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 บทท่ี 1 
บทน า 

 
จากการปฏิบัติงานประจ าในส่วนงานบริหารงานทั่วไป ผู้เขียนได้เล็งเห็นความส าคัญของการ

บริหารจัดการความเสี่ยงของส านักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ให้วัตถุประสงค์ของงานประสบความส าเร็จ ภายใต้การตัดสินใจ งบประมาณ ก าหนดเวลา และ
ข้อจ ากัดด้านเทคนิคที่เผชิญอยู่ อย่างเช่น การจัดท าโครงการเป็นชุด ของกิจกรรม ที่จะด าเนินการ
เรื่องใดเรื่องหนึ่งในอนาคต โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด มาด าเนินการให้ประสบความส าเร็จ 
ภายใต้กรอบเวลาอันจ ากัด ซึ่งเป็นก าหนดการปฏิบัติการในอนาคต ความเสี่ยงจึงอาจเกิดขึ้นได้
ตลอดเวลา อันเนื่องมาจากความไม่แน่นอน และความจ ากัดของทรัพยากรโครงการ ผู้บริหารโครงการ
จึงต้องจัดการความเสี่ยงของโครงการ เพ่ือให้ปัญหาของโครงการลดน้อยลง และสามารถด าเนินการ
ให้ประสบความส าเร็จ ตามเปูาหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย
เนื้อหาความเป็นมาและความส าคัญ วัตถุประสงค์ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ขอบเขตคู่มือ และ          
ค าจ ากัดความเบื้องต้น ดังนี้  
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญ 

 ด้วยมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มีความตระหนักถึงความส าคัญของการ
บริหารจัดการความเสี่ ยง  ซึ่ ง เป็นเรื่องที่มีความส าคัญและมีบทบาทในการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษา โดยการด าเนินงานที่สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ตามพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา  
พ.ศ. 2562 ในส่วนที่ 6 หลักธรรมาภิบาล มาตราที่ 21 หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 และแนวทาง
การบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่องหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับ
องค์กร พ.ศ. 2564 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐ 
(ITA) เพ่ือขับเคลื่อนให้หน่วยงานภาครัฐ มีผลการด าเนินงานบรรลุซึ่งเปูาหมายที่ก าหนดไว้ในแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (ประเด็นที่ 21) ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 - 2580) ที่เก่ียวกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริต (Corruption Risk)  

 ดังนั้น การด าเนินงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มีระบบในการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยการบริหาร



 
 

จัดการความเสี่ยงที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตร์ส านักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา พ.ศ. 2564 – 2568  ซึ่งเป็นกระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจ
เกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยงานสามารถด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน รวมถึงเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงาน และความเสี่ยงคือ ความเป็นไป
ได้ของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน โดยการ
บริหารการควบคุมปัจจัยที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยง และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่หน่วยงานจะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูป            
ของตวัเงินและไม่ใช่ตัวเงิน) ใช้หลักการประเมินโอกาส ผลกระทบ และการจัดการความเสี่ยงให้ระดับ
ความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้  
โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการปูองกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิดเพ่ือ
ปูองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา 

จากความเป็นมาและส าคัญดังกล่าว ผู้ปฏิบัติงานในฐานะผู้รับผิดชอบงานในด้านการบริหาร
จัดการความเสี่ยงโดยตรงของส านักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ ยงตามขั้นตอนที่ถูกต้อง 
ผู้ปฏิบัติงาน จึงสมควรที่จะจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านัก
กิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เล่มนี้ขึ้น เพ่ือให้บุคลากร มีแนวทาง  
ในการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลบรรลุ
เปูาหมายการด าเนินงานของหน่วยงาน และเป็นการน าองค์ความรู้ที่สั่งสมในตัวผู้ปฏิบัติงาน  
ซึ่งปฏิบัติงานในหน้าที่ที่เก่ียวข้องมาเผยแพร่ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานอย่างเต็มศักยภาพ  

 

1.2  วัตถุประสงค ์

2.1  เพ่ือให้ส านักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยามีคู่มือ 
การปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นลายลักษณ์อักษรที่แสดงถึงรายละเอียดขั้นตอน  
การปฏิบัติงาน สอดคล้องตามแนวทางด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

2.2  เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

2.3  เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เข้าใจด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงและปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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1.3  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 3.1  ส านักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มีคู่มือการ
ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นลายลักษณ์อักษรที่แสดงถึงรายละเอียดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน สอดคล้องตามแนวทางด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา 

3.2  บุคลากรปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

 3.3  ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เข้าใจด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงและปฏิบัติตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

1.4  ขอบเขตของคู่มือการปฏิบัติงาน 

 คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องการด าเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักกิจการ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยานี้ มีขอบเขตเนื้อหาที่มุ่งสร้างความเข้าใจในการ
ด าเนินงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยร าชภัฏ             
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา โดยครอบคลุมตั้งแต่ข้ันตอนการจัดท าค าสั่งส านักกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัย          
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานระบบการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์ความเสี่ยงตามภารกิจหลักของหน่วยงาน ทั้งจากปัจจัย
ภายในและภายนอก การประเมินความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด การวิเคราะห์ผลกระทบ
และการประเมินระดับความเสี่ยงการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การร่วม
บริหารจัดการความเสี่ยง การลดความเสี่ยงและการยอมรับความเสี่ยง การจัดท าแผนงานบริหาร
จัดการความเสี่ยงตามภารกิจหลักของหน่วยงาน และเสนอรองผู้อ านวยการที่ก ากับดูแลและ
ผู้อ านวยการส านักกิจการนักศึกษา ตรวจสอบความถูกต้อง และด าเนินการติดตามและประเมินผล
การบริหารจัดการความเสี่ยง และเสนอรองผู้อ านวยการที่ก ากับดูแลและผู้อ านวยการส านักกิจการ
นักศึกษาที่ก ากับดูแลหน่วยงาน ตรวจสอบถามถูกต้องและรับทราบผลการด าเนินงานด้านการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของส านักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จึงสิ้นสุด
ขั้นตอนการด าเนินงาน โดยใช้เป็นคู่มือของผู้ปฏิบัติงานและบุคลากรในส านักกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เพ่ือใช้ในการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง
ของส านักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ซึ่งคู่มือการปฏิบัติงานเล่มนี้ 
สามารถใช้ปฏิบัติงานได้เป็นประจ าทุกวันและทุกรอบปีงบประมาณ  
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1.5  ค าจัดกัดความเบื้องต้น 

 เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานตามขั้นตอนของกระบวนการมีความเข้าใจเป็นมาตรฐานเดียวกัน          
จึงขอให้ค าจ ากัดความ ดังนี้ 

 คู่มือ หมายถึง เอกสารที่จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานด้านการบริหาร
จัดการความเสี่ยงภายในส านักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ซึ่งเป็นลาย
ลักษณ์อักษรที่แสดงถึงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน สอดคล้องตามแนวทางด้านการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

 การบริหารจัดการความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจ
เกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยงานสามารถด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์        
ของหน่วยงาน รวมถึงเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงาน 

 การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง หมายถึง  การระบุความเสี่ยงที่ไม่ประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์กรที่ครอบคลุมตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
ตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
การเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Action Plan) มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ดังกล่าว 
หรือภารกิจอ่ืน ๆ ที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการ 
ทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ รวมถึงเกณฑ์
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยผลประโยชน์ทับซ้อน  
ปัจจัยภายนอก และด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง หรืออาจจ าแนกประเด็นตามประเภทความเสี่ยง             
(Risk Categories) ความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ดังนี้ (1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
(2) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) (3) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation)              
(4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือกฎหมายข้อบังคับ (Legal Risk) (5) ความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risk) (6) ความเสี่ยงด้านการทุจริต (Fraud Risk) และ 
(7) ความเสี่ยงด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reputational Risk) ซึ่งประเภทของความเสี่ยง
หน่วยงานสามารถก าหนดได้อย่างเหมาะสมกับหน่วยงาน เพ่ือให้มุมมองการบริหารจัดการความเสี่ยง
และการควบคุมระดับองค์กรเกิดความชัดเจน 

 การยอมรับ (Take, Accept) หมายถึง การที่ความเสี่ยงนั้นสามารถยอมรับได้ ภายใต้
การควบคุมท่ีมีอยู่ในปัจจุบันซึ่งไม่ต้องด าเนินการใด ๆ  

 การควบคุม (Treat) หมายถึง ความเสี่ยงที่ยอมรับได้แต่ต้องมีการแก้ไขเกี่ยวกับการ
ควบคุมท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือให้มีการควบคุมที่เพียงพอและเหมาะสม  
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 การยกเลิก (Terminate) หรือหลีกเลี่ยง (Avoid) หมายถึง ความเสี่ยงที่ไม่สามารถ
ยอมรับและต้องจัดการให้ความเสี่ยงนั้นไปอยู่นอกเงื่อนไขการด าเนินงาน โดยมีวิธีการจัดการความ
เสี่ยงในกลุ่มนี้ เช่นการหยุดด าเนินงาน หรือกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้น  การเปลี่ยนแปลง
วัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน การลดขนาดของงานที่จะด าเนินการหรือกิจกรรมลง เป็นต้น 

 การโอนความเสี่ยง (Transfer) หรือแบ่ง (Share) หมายถึง ความเสี่ยงที่สามารถโอน
ไปให้ผู้อ่ืนได ้

 ระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้            
ที่เหตุการณ์จะเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร พิจารณาจากสถิติการเกิด
ความเสี่ยง ประวัติของการเกิดความเสี่ยงในอดีต ผลจากระดับการควบคุมในปัจจุบันหรือ                
การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความถี่ที่จะเกิดขึ้น ซึ่งสามารถก าหนดระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง  
(Likelihood) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ สูงมาก (5) สูง (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และ            
น้อยมาก (1) 

 ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลจากเหตุการณ์ซึ่งอาจเกิด
ประการเดียวหรือหลายประการ โดยเกิดได้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งในที่นี้จะหมายถึงความเสียหาย  
ที่เกิดกับองค์กร โดยพิจารณาจากระดับความรุนแรง และมูลค่าความเสียหายที่มีต่อองค์กรในกรณี        
ที่ความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น สามารถแบ่งระดับของผลกระทบออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่สูงมาก (5) สูง (4) 
ปานกลาง (3) น้อย (2) และ น้อยมาก (1)   

 ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง การก าหนดเกณฑ์ไว้ 4 ระดับ ได้แก่ 
สูงมาก (5) สูง (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยมาก (1) 

 การพิจารณาในภาพรวม หมายถึง การที่หน่วยงานประเมินความเสี่ยง ในแต่ละความเสี่ยงที่
มีวัตถุประสงค์ของกิจกรรมแล้ว ต้องพิจารณาผลกระทบในระดับกลุ่มหรือในภาพรวม หากมีการประเมิน
ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ต้องการด าเนินการแต่หากพิจารณาในภาพรวม พบว่า มีผลกระทบในระดับงาน 
สามารถก ากับควบคุมได้โดยไม่ส่งผลเสียและเกิดความคุ้มค่ามากกว่าประโยชน์ที่จะได้รับต่อการบริหาร
จัดการ หรือการยอมรับความเสี่ยงก็สามารถที่จะไม่น าความเสี่ยงจากการจัดล าดับไปตอบสนองความเสี่ยง
ได้  

 การตอบสนองความเสี่ยงหรือการบริหารจัดการความเสี่ยง หมายถึง การพิจารณา
เลือกวิธีการจัดการกับเหตุการณ์ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น โดยจะพิจารณาจัดการความเสี่ยงที่มีระดับความ
เสี่ยงในระดับสูงเป็นอันดับแรก รวมทั้งการพิจารณาตามสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ของการบริหาร
จัดการความเสี่ยงให้เกิดประโยชน์มากกว่าการพิจารณาเฉพาะค่าระดับความเสี่ยงสูงเท่านั้น โดยพิจารณา
จัดการต้นเหตุของความเสี่ยง ทางเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง และทรัพยากรที่ต้องใช้ในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง เป็นต้น 
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 กิจกรรมการควบคุม หมายถึง การก าหนดกิจกรรมและการปฏิบัติต่าง ๆ ที่กระท าเพ่ือลด
ความเสี่ยง และท าให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายของหน่วยงาน  

 การประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ประกอบด้วย การวิเคราะห์ การ
ประเมิน และการจัดล าดับความเสี่ยง ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการท างาน
ของมหาวิทยาลัย การก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน เป็นการก าหนด
เกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยง ได้แก่ ระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ ( Impact) และระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) โดย
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานจะต้องก าหนดเกณฑ์ของหน่วยงานขึ้น ซึ่งสามารถ
ก าหนดเกณฑ์ได้ทั้งเกณฑ์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลสภาพแวดล้อมใน
หน่วยงานและดุลยพินิจการตัดสินใจของคณะกรรมการและฝุายบริหารของหน่วยงาน 

 การติดตามประเมินผล หมายถึง กระบวนการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง เพ่ือให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานที่
ก าหนดไว้ มีความเพียงพอ เหมาะสม มีการน าไปปฏิบัติจริง และการตอบสนองความเสี่ยงหรือการ
บริหารจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิผล  

 มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
 หน่วยงาน หมายถึง ส านักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

ซึ่งเป็นหน่วยงานที่เทียบเท่าคณะ 
 ผู้อ านวยการ หมายถึง ผู้อ านวยการส านักกิจการนักศึกษา 
 รองผู้อ านวยการ หมายถึง รองผู้อ านวยการส านักกิจการนักศึกษา 
 บุคลากร หมายถึง พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนที่สังกัดส านักกิจการนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
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บทที่ 2 

โครงสร้าง และ บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 

จากการปฏิบัติหน้าที่ในส่วนงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ผู้เขียนได้อธิบายบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบขององค์กร 
ซึ่งประกอบด้วยโครงสร้างการบริหารจัดการ โครงสร้างหน่วยงานและความรับผิดชอบ ภาระหน้าที่
ของส านักกิจการนักศึกษา บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง และบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบของต าแหน่งตามท่ีได้รับมอบหมาย ดังนี้  

 

2.1 โครงสร้างการบริหารจัดการ 

 วันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2535 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
พระราชทานชื่อ“สถาบันราชภัฏ”เป็นชื่อสถาบันการศึกษาในกรมการฝึกหัดครูกระทรวงศึกษาธิการ
แทนชื่อ “วิทยาลัยครู” วิทยาลัยครูบ้านสมเด็จเจ้าพระยาจึงได้รับพระราชทานนามใหม่ว่า “สถาบัน
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา”และจากพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 สถาบันราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา สามารถจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก  
ในสาขาวิชาต่าง ๆ 
        จนกระทั่งวันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ทรงพระกรุณา
โปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติ เรียกว่า“พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547” โดยให้
มหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งเป็นนิติบุคคลและเป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยวิธีงบประมาณ
ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ให้เรียกชื่อมหาวิทยาลัยราชภัฏตามชื่อสถาบันราช
ภัฏเดิม สถาบันราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาจึงเปลี่ยนเป็น“มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา”ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา นับได้ว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาเป็นสถานศึกษาที่
มีเกียรติประวัติดีงามมาโดยตลอด และเป็นความภาคภูมิใจของนิสิตนักศึกษาทุกคนที่ได้ส าเร็จ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยแห่งนี้ 
       จวบจน  พ.ศ. 2551กองพัฒนานิสิตนักศึกษา ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเป็นส านักกิจการนักศึกษา 
โดยด าเนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ทั้งนี้  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยามีนโยบายที่ชัดเจนในการด าเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต มุ่งผลิต
บัณฑิตให้เป็นคนที่เก่งคิดเก่งคน เก่งงาน เป็นคนดี และมีความสุขเป็นก าลังส าคัญของสังคม



 
 

ประเทศชาติและสังคมโลก ซึ่งสอดคล้องกับปรัชญาของมหาวิทยาลัยที่ก าหนดไว้ว่า “มุ่งสร้าง
มหาวิทยาลัยคุณภาพได้มาตรฐานสากล” โดยด าเนินการในลักษณะของเครือข่ายความร่วมมือกับทุก
คณะ ศูนย์ และส านักทุกหน่วยงาน ทั้งทางด้านวิชาการ การจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรและเสริม
หลักสูตร ตลอดจนการช่วยเหลือดูแลการด าเนินชีวิตทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยของนิสิตนักศึกษา 
ยังผลให้มหาวิทยาลัยเล็งเห็นถึงความส าคัญที่จะต้องมีหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
เหล่านี้โดยตรงจึงได้จัดตั้ง “ส านักกิจการนิสิตนักศึกษา” 
        ต่อมามหาวิทยาลัยได้มีประกาศใช้ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาว่าด้วย
การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2560 อันเป็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารดูแลนิสิต
นักศึกษาให้เหลือเพียงนักศึกษาเท่านั้น ดังนั้น เพ่ือให้เกิดความเป็นเอกภาพและความถูกต้อง
เหมาะสม จึงเห็นควรให้เปลี่ยนแปลงชื่อของส านักกิจการนิสิตนักศึกษา ให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างบริหารโดยอาศัยอ านาจมาตรความในมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติการ
บริหารส่วนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2550 ประกอบกับมติสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยาในคราวประชุมครั้งท่ี 8/2561 เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2561ให้ยกเลิกความ
ใน (3) ของข้อ 2 ของประกาศราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เรื่อง การจัดตั้งส่วนงานภายในที่มีฐานะ
เทียบเท่าคณะ พ.ศ. 2551และให้ใช้ข้อความต่อไปนี้แทน “(3) ส านักกิจการนักศึกษา” ด้วยเหตุนี้จึง
ได้เปลี่ยนชื่อหน่วยเป็น “ส านักกิจการนักศึกษา” ขึ้น 

ปรัชญา 
 มุ่งพัฒนาคุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานสากล 
คติพจน์ประจ าส านักกิจการนักศึกษา 
 เกรดท าให้คนมีงานท า กิจกรรมท าให้คนท างานเป็น 
วิสัยทัศน์ 
 เป็นหน่วยงานการสนับสนุนคุณภาพชีวิตนักศึกษา มุ่งเน้นการพัฒนานักศึกษาให้เป็น

บัณฑิตที่เป็นคนเก่ง ดี มีความสุขสู่สังคม  
พันธกิจ 
 เป็นศูนย์กลางการจัดบริการและสวัสดิการเพื่อสนับสนุนคุณภาพชีวิตนักศึกษา ตลอดจน

ส่งเสริมการท ากิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพและมีอัตลักษณ์ตรงตามความ
ต้องการของมหาวิทยาลัย ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เพ่ือพัฒนานักศึกษาทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ 
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2.1.1  โครงสร้างการบริหารจัดการหน่วยงาน 
     ส านักกิจการนักศึกษา มีโครงสร้างของงาน (Organization chart) โดยมีส านักงาน
ผู้อ านวยการ ก ากับดูแลงาน 3 งาน ได้แก่ งานบริหารงานทั่วไป  งานพัฒนานักศึกษา  และงาน
บริการและสวัสดิการ ดังแสดงในภาพที่ 2.1 โครงสร้างองค์กร 

   
  1)  โครงสร้างองค์กร (Organization chart)  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 โครงสร้างองค์กรส านักกิจการนักศึกษา 
(ท่ีมา: ส านักกิจการนักศึกษา, 2567) 
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  2)  โครงสร้างการบริหารหน่วยงาน (Administration chart) 
ส านักกิจการนักศึกษา มีโครงสร้างการบริหารหน่วยงาน (Administration chart) 

โดยมีผู้อ านวยการส านักเป็นหัวหน้า มีผู้อ านวยการส านักงานดูแลก ากับหัวหน้างาน 3 งาน ได้แก่ 
หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป  หัวหน้างานพัฒนานักศึกษา และหัวหน้างานบริการและสวัสดิการ  
ดังแสดงในภาพที่ 2.2 

 
ภาพที่ 2.2 โครงสร้างการบริหารหน่วยงานส านักกิจการนักศึกษา 

(ท่ีมา: ส านักกิจการนักศึกษา, 2567) 
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   3)  โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity chart) 
   ส านักกิจการนักศึกษา มีโครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity Chart) โดยมีการ

แบ่งงานจ านวน 3 งาน ได้แก่ งานบริหารงานทั่วไป งานพัฒนา นักศึกษา งานบริการและสวัสดิการ 
โดยแต่ละงานมีหัวหน้างานก ากับดูแลการปฏิบัติงานของฝุายต่าง ๆ ดังแสดงในภาพที่ 2.3 โครงสร้าง
การปฏิบัติงาน 

 

 
ภาพที่ 2.3 โครงสร้างการปฏิบัติงาน 
(ท่ีมา: ส านักกิจการนักศึกษา, 2567) 
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   4)  โครงสร้างการปฏิบัติงาน (ระดับผู้บริหาร) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.4 โครงสร้างการปฏิบัติงาน (ระดับผู้บริหาร) 
(ท่ีมา: ส านักกิจการนักศึกษา, 2567) 

 
   5)  โครงสร้างการปฏิบัติงาน (ระดับผู้ปฏิบัติงาน) 
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ภาพที่ 2.5 โครงสร้างการปฏิบัติงาน (ระดับผู้ปฏิบัติงาน) 

(ท่ีมา: ส านักกิจการนักศึกษา, 2567) 

2.2  ภาระหน้าที่ของหนว่ยงาน 

ตามความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ในคราวประชุมครั้งที่ 
4/2557 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 17 เมษายน พ.ศ. 2557 โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
ก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและอัตราก าลัง (สายสนับสนุน) โดยมีหน่วยงานที่ประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา จ านวน 9 หน่วยงาน และหน่วยงานที่จัดตั้งภายในเพ่ือรับรองกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัยจ านวน 7 หน่วยงาน โดยมีส านักกิจการนักศึกษาเป็นหน่วยงานที่ถูกจัดตั้งขึ้น และ
เปลี่ยนชื่อเป็นส านักกิจการนักศึกษา ในปีการศึกษา 2561 โดยส านักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มีภาระหน้าที่โดยแบ่งงานออกเป็น 3 งาน ดังนี้  1. งานบริหารงาน
ทั่วไป 2. งานพัฒนานักศึกษา 3. งานบริการและสวัสดิการ  

  2.2.1  งานบริหารงานทั่วไป  
   งานบริหารงานทั่วไป ดูแลรับผิดชอบงานเกี่ยวกับแผนนโยบาย การบริหารและ

การจัดการของส านักกิจการนักศึกษา โดยแบ่งเป็น 6 ฝุายดังนี้ 
   1)  ฝุายบริหารและธุรการ ตรวจสอบ กลั่นกรอง หนังสือจัดท าร่ างหนังสือ

ภายในและภายนอกจัดท าทะเบียนคุมหนังสือภายใน-ภายนอกจัดเก็บ คัดแยก เอกสารราชการ ฯลฯ 
จัดท าหนังสือเวียนบันทึกรับ-ส่งหนังสือราชการผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ติดต่อประสานงาน
ทางโทรศัพท์และหน้าเคาน์เตอร์การจัดการประชุมคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ให้ค าปรึกษาและวิธี การ
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ท าเอกสารราชการจัดท าส าเนาเอกสารทางราชการจัดส่งเอกสารผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น โทรสารและ
ไปรษณีย์ เป็นต้นสรุปรายงานการประชุม 

   2)  ฝุายนโยบายและแผน ร่างแผนยุทธ์ ศาสตร์หน่วยงานจัดท าแผนยุทธศาสตร์
หน่วยงานปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์หน่วยงานร่างแผนปฏิบัติงานประจ าปีหน่วยงานแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีหน่วยงานร่างแผนเสนอของบประมาณประจ าปีหน่วยงานแผนเสนอของบประมาณประจ าปี 
หน่วยงานติดตามตรวจสอบ การด าเนินงานตามแผนงบประมาณ 

   3)  ฝุายการเงินและพัสดุ วางแผน จัดหาวัสดุครุภัณฑ์จัดซื้อ - จัดจ้างวัสดุ/
ครุภัณฑ์ ผ่านระบบ MIS/ERP ส าหรับเงินทุกงบประมาณที่รับผิดชอบท าเอกสารขออนุมัติจัดซื้อ – จัด
จ้าง - จัดเช่า ผ่านระบบ EGP ของกรมบัญชีกลางร่างเอกสาร TOR การจัดซื้อ - จัดจ้าง และงาน
ปรับปรุงทุกประเภทจัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทน ใช้สอยงบประมาณทุกประเภทรับ -จ่ายเงินที่
เกี่ยวข้องกับโครงการติดตามเอกสารการจ่ายเงิน,ใบเสร็จรับเงินจากบริษัท ฯลฯ ตรวจสอบเอกสาร
การเบิกจ่ายเงินทุกประเภทจัดท าค าสั่งพร้อมเสนอลงนามที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายเงินตรวจสอบ
ครุภัณฑ์ประจ าปีจัดท าบันทึกการขออนุมัติเบิกจ่ายเงินกรณีต่าง ๆ สรุปรายงานการใช้จ่ายเงินทุก
ประเภทจัดท าเอกสารการยืมเงินทดรองจ่าย ส าหรับโครงการและกิจกรรมประสานบริษัท หน่วยงาน 
หรือบุคคลธรรมดา ขอเอกสารการเสนอราคา 

   4)  ฝุายประกันคุณภาพการศึกษา ศึกษาจัดท าตัวบ่งชี้ หน่วยงานจัดท าตัวบ่งชี้ 
หน่วยงาน รวบรวมข้อมูลตามตัวบ่งชี้จัดท ารายงานการประเมินการประคุณภาพการศึกษา ระดับ
หน่วยงานจัดท ารายงานการประเมินการประคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบันรวบรวมข้อมูลการ
จัดการความรู้ การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงจัดท าแผนการจัดการความรู้ การควบคุม
ภายในและการบริหารความเสี่ยงสรุปข้อมูลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาโครงการ กิจกรรม ค านวณ
คะแนนการประเมินผลโครงการ 

   5)  ฝุายโสตทัศนศึกษา ให้บริการยืม - คืน โสตทัศนูปกรณ์ติดตั้ง แนะน า 
แก้ปัญหาการใช้งานภายในห้องประชุมซ่อมบ ารุงภายหลังการใช้งานกรณีเกิดปัญหาจัดสถานที่จัดเก็บ
โสตทัศนูปกรณ์หลังการใช้งานออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับงานกิจการนักศึกษาหาช่องทาง
น าเสนอข่าวสาร ตรวจสอบ เผยแพร่ข่าวสารตามสื่อช่องทางต่าง ๆ 

   6)  ฝุายสารสนเทศและฐานข้อมูล ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทดสอบคุณสมบัติด้าน เทคนิคของระบบติดตั้งชุด 
ค าสั่งระบบปฏิบัติการ ชุดค าสั่งส าเร็จรูป เพ่ืออ านวยการให้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในความ
รับผิดชอบด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน ประมวลผล และ
ปรับปรุงแก้ไขการจัดเก็บแฟูมข้อมูล และคู่มือค าอธิบายชุดค าสั่งตามข้อก าหนดของระบบงานที่ได้
วางแผนไว้แล้วทดสอบความถูกต้อง เพ่ือให้ระบบปฏิบัติการท า งานได้อย่ างถูกต้องแม่นย าและมี
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ประสิทธิภาพมากที่สุดออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ประสานการจัดเก็บ
ข้อมูลสารสนเทศร่วมกับส่วนงานที่เกี่ยวข้องในหน่วยงาน จัดท าศูนย์ข้อมูลกลาง และเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ สื่อออนไลน์ทุกประเภท 

 2.2.2 งานพัฒนานักศึกษา 
   งานพัฒนานักศึกษา ดูแลรับผิดชอบงานการประสานงานระหว่างองค์การ

บริหารนักศึกษารวมถึงองค์กรภายนอกในการบริหารจัดการงานต่าง ๆ โดย แบ่งเป็น 12 ฝุาย ดังนี้
      

     1)  ฝุายกิจกรรมและองค์การนักศึกษา จัดท าแผนโครงการหรือกิจกรรม
ประจ าปีร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ค าปรึกษา แนะน าการจัดโครงการหรือกิจกรรมตามแผนการ
ปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ควบคุมดูแลในการด าเนินงานขององค์การบริหารนักศึกษา สภานักศึกษาและ
สโมสรนักศึกษาให้การสนับสนุนความช่วยเหลือที่จ าเป็นต้องเกี่ยวข้องเพ่ือประสานงานให้การด าเนิน
กิจกรรมของนักศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ส่ งเสริม สนับสนุนกิจกรรมขององค์การบริหาร
นักศึกษา สภานักศึกษาและสโมสรนักศึกษา ส่งเสริม สนับสนุนและน านักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมกับ
หน่วยงานภายนอกประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   2)  ฝุายชมรมและชุมนุมควบคุมดูแล ประสานงาน และให้ค าปรึกษาด้านการ
จัดตั้งและการด าเนินงานของชมรมต่าง ๆ ด าเนินการจัดโครงการหรือกิจกรรมตามแผนการปฏิบัติงาน
ที่ก าหนดไว้ส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมของชมรมและชุมนุมส่งเสริม สนับสนุนและน านักศึกษาเข้าร่วม
กิจกรรมกับหน่วยงานภายนอกประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

    3)  ฝุายศิษย์เก่าสัมพันธ์ จัดท าทะเบียนฐานข้อมูลศิษย์เก่า ชื่อ – ที่อยู่ปัจจุบัน 
และประวัติศิษย์เก่า รวมทั้งรายชื่อและประวัติศิษย์เก่าดีเด่น โดยการประสานงานทั้งหน่วยงาน
ภายนอก และภายในมหาวิทยาลัยเป็นศูนย์กลางเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่ากับศิษย์เก่า ศิษย์
เก่ากับศิษย์ปัจจุบัน และศิษย์เก่ากับมหาวิทยาลัย โดยพัฒนาระบบฐานข้อมูลขึ้นเป็นเครื่องมือในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างกันจัดท าข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย ในรูปของสื่อต่าง ๆ เพ่ือเป็นข้อมูล
เผยแพร่ไปยังศิษย์เก่าประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของศิษย์เก่า ศิษย์เก่าดีเด่น และ
เครือข่ายศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยประสานความร่วมมือทางด้านวิชาการ และการระดมทุนจากศิษย์
เก่าเพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัย ประสานงานกับสมาคมศิษย์เก่า และองค์กรต่าง ๆเพ่ือให้ความร่วมมือ
ส่งเสริม และสนับสนุนในการจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยและต่อสาธารณะจัดกิจกรรม
เชิงพัฒนาและสานสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่ากับศิษย์ปัจจุบันและมหาวิทยาลัย จัดให้มีบริการต่าง ๆ แก่
ศิษย์เก่าให้ได้รับความสะดวก และตอบสนองพันธกิจ ของมหาวิทยาลัย 
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   4)  ฝุายฝึกอบรมและศึกษาดูงานวิเคราะห์และจัดท าแผนงานและหลักสูตรการ
ฝึกอบรม หรือการสัมมนาศึกษาดูงานเพ่ือการพัฒนาผู้น ากิจกรรมนักศึกษาด าเนินการจัดให้มีการ
สัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ และฝึกอบรมในหัวข้อที่เอ้ือและส่งเสริมการท ากิจกรรมและการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการนักศึกษาจัดประชุมสัมมนาอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาการ
ด าเนินงานด้านกิจกรรมนักศึกษาจัดท าสรุปผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ 

   5)  ฝุายพัฒนากีฬาและนันทนาการ จัดท าแผนการฝึกซ้อมและแข่งขันจัดหา
วัสดุและอุปกรณ์กีฬาควบคุมการใช้อุปกรณ์กีฬา ส่งรายชื่อและตรวจสอบคุณสมบัตินักกีฬา รวบรวม
เอกสารส่งเพ่ิมเติม แจกเสื้ออุปกรณ์กีฬา จัดการแข่งขันกีฬาภายใน สรุปผลการด าเนินโครงการกีฬา 
จัดการแข่งขันกีฬา อ่ืน ๆ 

   6)  ฝุายส่งเสริมสุขภาพ ดูแลควบคุมการให้บริการห้องออกก าลังกายฝึกสอน
การออกก าลังกายและจัดโปรแกรมการออกก าลังกาย 

   7)  ฝุายวินัยนักศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความประพฤตินักศึกษา วิเคราะห์ 
และสืบสวน หาสาเหตุการกระท าความผิดของนักศึกษาจัดท าเอกสาร ประกาศที่เกี่ยวข้องกับประวัติ
การกระท าความผิดของนักศึกษา ตรวจสอบข้อมูลประวัติความประพฤติของนักศึกษา ออกตรวจสอบ
การกระท าความผิดของนักศึกษา ด าเนินการระงับ ยับยั้งและควบคุม นักศึกษาที่กระท าความผิด 

   8)  ฝุายสอบสวน วางแผนแนวทางการสอบสวนวินัยนักศึกษาที่กระท าความผิด 
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยนักศึกษา ติดตามนักศึกษาที่ถูกกล่าวหาว่ากระท า
ความผิดวินัยมารับทราบข้อกล่าวหา รวบรวมพยานหลักฐานที่สนับสนุนการกระท าความผิดเพ่ือ
ประกอบการสอบสวน ด าเนินการสอบสวนการกระท าความผิดวินัยนักศึกษาร่วมกับคณะกรรมการ
สอบสวน บันทึกถ้อยค าต่าง ๆ ทั้งของนักศึกษาผู้ถูกกล่าวหาและพยานบุคคลต่าง ๆ สรุปส านวนการ
สอบสวน และโทษทางวินัยนักศึกษาเสนอต่ออธิการบดีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากอธิการบดี 
ประสานงานอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ปกครองนักศึกษา ด าเนินการบันทึกข้อมูลคะแนนความประพฤติ 
ประเภทความผิด เข้าระบบฐานข้อมูลวินัยนักศึกษา จัดท าค าสั่งลงโทษนักศึกษาตามระเบียบ 
ข้อบังคับและประกาศวินัยนักศึกษา 

   9)  ฝุายควบคุมความประพฤติ วิเคราะห์ และวางแผน ก าหนดแนวทาง หรือ 
มาตรการปูองกันการกระท าความผิดวินัยของนักศึกษา ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อ ง
กับงานวินัยนักศึกษา วางแผน และจัดโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมความประพฤติ
นักศึกษา ติดตามความประพฤตินักศึกษาที่ถูกพิจารณาลงโทษ ออกหนังสือรับรองความประพฤติ
นักศึกษา จัดท ารายงาน และรวบรวมสถิติเก่ียวกับการกระท าความผิดวินัยนักศึกษา 

   10)  ฝุายพัฒนาวินัยนักศึกษาวิเคราะห์ ปรับปรุง แก้ไข และน าเสนอ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และ ประกาศ มหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับวินัยนักศึกษา ก ากับ ดูแล และควบคุม นักศึกษา
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ให้ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศต่าง ๆ ด้านวินัยนักศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความ
ประพฤตินักศึกษา วิเคราะห์ และสืบสวน หาสาเหตุการกระท าความผิดของนักศึกษาจัดท าเอกสาร 
ประกาศที่เกี่ยวข้องกับประวัติการกระท าความผิดของนักศึกษา ตรวจสอบข้อมูลประวัติความ
ประพฤติของนักศึกษา ออกตรวจสอบการกระท าความผิดของนักศึกษา ด าเนินการระงับ ยับยั้งและ
ควบคุม นักศึกษาที่กระท าความผิด 

   11)  ฝุายวิชาทหารและรักษาดินแดน ร่วมวางแผนและประชุมการรับรายงาน
ตัวนักศึกษาวิชาทหารรับเอกสารรายงานตัวนักศึกษาวิชาทหารน านักศึกษาวิชาทหารเข้ารายงานตัว
ตามวันที่ศูนย์การนักศึกษาวิชาทหารก าหนด ควบคุม ก ากับ ดูแล นักศึกษาวิชาทหารตลอดระยะเวลา
การฝึกศึกษาภาคท่ีตั้ง สอบภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ และ ภาคสนามสรุปรายงานกิจกรรมต่าง ๆ  

   12)  ฝุายรับเอกสารขอผ่อนผันการเข้ารับราชการทหารกองประจ าการ 
ตรวจสอบและจัดท าเอกสารผ่อนผันการเข้ารับราชการทหารกองประจ าการไปยังผู้ว่าราชการจังหวัด
ต่าง ๆ จัดส่งเอกสารผ่อนผันการเข้ารับราชการทหารกองประจ าการส่งไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดต่าง ๆ 
ประกาศรายชื่อผู้ที่ได้รับอนุมัติการผ่อนผันการเข้ารับราชการทหารกองประจ าการ ติดต่อประสานงาน
กับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกรณีเกิดปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 2.2.3 งานบริการและสวัสดิการ  
    ดูแลรับผิดชอบงานงานด้านบริการและสวัสดิการต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ

นักศึกษา โดยแบ่งเป็น 6 งาน ดังนี้ 
   1)  ฝุายทุนการศึกษาด าเนินการขั้นตอนการกู้ยืมเงินกองทุนให้กู้ยืมเพ่ือ

การศึกษา (กยศ.)ด าเนินการขั้นตอนการกู้ยืมเงินกู้ยืมที่ผูกพันกับรายได้ในอนาคต (กรอ.) ด าเนินการ
ขั้นตอนทุนการศึกษาประเภทให้เปล่าด าเนินการขั้นตอนทุนการศึกษาประเภทเงินอุดหนุน 

   2)  ฝุายอนามัยและสุขภาพ บริการยาและเวชภัณฑ์ ดูแลการรักษาเบื้องต้นและ
ให้การปรึกษาด้านสุขภาพการปฐมพยาบาลเบื้องต้น ดูแลผู้ปุวยมานอนพักที่ห้องพยาบาลส่งต่อผู้ปุวย
ไปโรงพยาบาล จัดเตรียมกระเป๋ายา ดูแลและจัดเตรียมเวชภัณฑ์ยา และอ่ืน ๆ ดูแลควบคุมและรักษา
ความสะอาด การปลอดเชื้อของห้องพยาบาลผู้ช่วยแพทย์ในการตรวจรักษา ผู้มารับบริการสุขภาพ 
รวบรวมสถิติผู้รับบริการ 

   3)  ฝุายประกันและสวัสดิการ ประมาณการงบประมาณเพ่ือท าโครงการแยก
ประเภทการเอาประกันรับค าร้องขอเบิกเงินชดเชยบันทึกค าร้องในระบบฐานข้อมูลรายงานสถิติน าส่ง
เอกสารบริษัทคู่สัญญาจ่ายเงินชดเชยคืนผู้ขอรับบริการรวบรวมสถิติการเบิกจ่ายประจ าเดือน 

   4)  ฝุายหอพักและเครือข่ายหอพัก รวบรวมข้อมูลจัดท าฐานข้อมูลทะเบียน
ประวัติ และข้อมูลต่าง ๆ ของหอพัก ที่เป็นเครือข่ายกับมหาวิทยาลัย รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลเสนอ
ต่อผู้บริหารหน่วยงาน ประกอบการพิจารณาคัดเลือกคุณสมบัติของหอพักรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้
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ค าปรึกษา พร้อมให้ค าแนะน าหอพักในเครือข่ายของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ แก่นักศึกษาประสานงาน
การจัดเก็บข้อมูล เพ่ือจัดท าเป็นสารสนเทศร่วมกับส่วนงานที่เกี่ยวข้องระหว่างเครือข่ายหอพักกับ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย จัดท าศูนย์ข้อมูล และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ บนสื่อออนไลน์ทุก
ประเภท 

   5)  ฝุายแนะแนวและส่งเสริมอาชีพ เอกสารประชาสัมพันธ์ติดประกาศ
ประชาสัมพันธ์ให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาปฏิบัติงานร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาแบบส ารวจผู้ส าเร็จ
การศึกษาโครงการปัจฉิมนิเทศโครงการตลาดนัดแรงงานโครงการหารายได้ระหว่างเรียน 

   6)  ฝุายสนับสนุนนักศึกษาพิการ บริการสนับสนุนรายบุคคลโดยการสัมภาษณ์
เพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็น ปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ รวมทั้งศักยภาพของนักศึกษาพิการ
ให้บริการระบบ One Stop Service โดยนักศึกษาพิการติดต่อขอรับบริการที่จุดเดียวคืองาน DSS 
CENTER จัดสื่อสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนให้เหมาะสมกับสภาพความพิการของนักศึกษา 
รวมวิเคราะห์ และออกแบบสื่อให้ค าปรึกษารายบุคคล หรือกลุ่มให้กับนักศึกษาพิการที่ต้องการความ
ช่วยเหลือ 
 

2.3 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 

 2.3.1  หน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
    ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งสายงานเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ที่ก าหนดโดย 

ก.พ.อ. เมื่อวันที่ 21 กันยายน พ.ศ. 2553 ระบุบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของสายงานเจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป ดังนี้  

  หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
   ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้นที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการใน

การท างานปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการภายในส านักงานหรือการบริหารงานทั่วไป ภายใต้
การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมายโดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติใน
ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

  1)  ด้านการปฏิบัติการ 
        1.1) ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการงานทั่วไปในส านักงาน เช่น งานธุรการ                

งานบริหารทรัพยากรบุคคล งานจัดระบบงาน งานการเงินและบัญชี งานพัสดุ งานบริหารอาคาร
สถานที่ งานจัดพิมพ์และแจกจ่ายเอกสาร งานรวบรวมข้อมูลและสถิติ งานระเบียบแบบแผน                   
งานสัญญา เป็นต้น เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ในหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
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    1.2) ศึกษา รวบรวมข้อมูล สถิติ สรุปรายงาน เพ่ือสนับสนุนการบริหาร
ส านักงานในด้านต่าง ๆ เช่น งานบริหารทรัพยากรบุคคล งานบริหารงบประมาณ งานบริหาร
แผนปฏิบัติราชการ งานบริหารอาคารสถานที่ งานสัญญาต่าง ๆ เป็นต้น 

     1.3)  ปฏิบัติงานเลขานุการ เช่น ร่างหนังสือโต้ตอบ แปลเอกสาร เตรียมเรื่อง และ
เตรียมการส าหรับการประชุม บันทึกเรื่องเสนอที่ประชุม ท ารายงานการประชุมและรายงานอ่ืน ๆ 
เพ่ือให้การด าเนินการประชุมและการปฏิบัติงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องส าเร็จลุล่วงด้วยความเรียบร้อย              
และมีประสิทธิภาพ 

    1 .4 )   ท า เ รื่ องติ ดต่ อกับหน่ วยงานและบุ คคลต่ า ง  ๆ  ทั้ ง ในประ เทศ                
และต่างประเทศ เพ่ืออ านวยความสะดวกและเกิดความร่วมมือ 

    1.5) ให้บริการวิชาการด้านต่าง ๆ เช่น ให้ค าปรึกษา แนะน าในการปฏิบัติงานแก่
เจ้าหน้าที่ระดับรองลงมาและแก่นักศึกษาที่มาฝึกปฏิบัติงาน ตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ 
เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

  2)  ด้านการวางแผน 
    วางแผนการท างานที่รับผิดชอบ ร่วมวางแผนการท างานของหน่วยงานหรือ

โครงการเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามเปูาหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  
  3)  ด้านการประสานงาน 
          3.1) ประสานงานท างานร่วมกันระหว่างทีมงานหรือหน่วยงานทั้งภายในและ

ภายนอก เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้ 
     3.2) ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริงแก่บุคคลหรือหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้อง เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
  4)  ด้านการบริการ 
     4.1) ให้ค าปรึกษา แนะน าเบื้องต้น เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ทางด้านการ

บริหารงานทั่วไป รวมทั้งตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพ่ือให้ผู้รับบริการ
ได้รับทราบข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ 

    4.2) จัดเก็บข้อมูลเบื้องต้น และให้บริการข้อมูลทางวิชาการเกี่ยวกับด้านการ
บริหารงานทั่วไป เพื่อให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน นักศึกษา ตลอดจนผู้รับบริการ ได้
ทราบข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ สอดคล้องและสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน และใช้
ประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ์ มาตรการต่าง ๆ  
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2.3.2  หน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งตามท่ีได้รับมอบหมาย 
  บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของนายเอกพงษ์  พร้าวไธสง ต าแหน่งเจ้าหน้าที่

บริหารงานทั่วไป ระดับปฏิบัติการ ตามท่ีได้รับมอบหมาย มีดังนี้ 
      2.2.1 รวบรวมข้อมูลเอกสาร กลั่นกรองด้านยุทธศาสตร์ ด าเนินการจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์ ส านักกิจการนักศึกษา และติดตามประเมิน ผลตัวชี้วัด และจัดท ารายงานความก้าวหน้า
ในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ หรือรายงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นประจ าทุกปี 

  2.2.2 รวบรวมข้อมูล กลั่นกรองเอกสารด้านผลกระทบ และปัจจัยเสี่ยง ด าเนินการ
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส านักกิจการนักศึกษา และติดตามรวบรวม
ผลการจัดกิจกรรมการควบคุมภายใน พร้อมจัดท ารายงานผลการติดตามการประเมินผลการควบคุม
ภายในรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือนในแต่ละปีงบประมาณ 

  2.2.3 รวบรวมข้อมูล กลั่นกรองเอกสาร ด าเนินการจัดท าตามแผนพัฒนาบุคลากร 
ส านักกิจการนักศึกษาและติดตาม ประเมินผลพร้อมจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
ตามแผน หรือรายงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นประจ าทุกปี  

  2.2.4 รวบรวมข้อมูล กลั่นกรองเอกสารและด าเนินการจัดท าแผนการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management : KM) ส านักกิจการนักศึกษา และรายงานผลการด าเนินกิจกรรมการ
จัดการความรู้ หรือรายงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นประจ าทุกปีการศึกษา 

  2.2.5 ด าเนินการรวบรวมข้อมูล ติดตาม ประเมินผลตัวชี้วัด ด าเนินการจัดท า
รายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานกิจกรรม/โครงการที่มีการใช้งบประมาณแผ่นดิน หรือรายงาน
อ่ืนที่เกี่ยวข้องกับส านักกิจการนักศึกษาในระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ eMENSCR  ตาม 
ไตรมาสเป็นประจ า  ทุกปีงบประมาณ 

  2.2.6 รวบรวมข้อมูล กลั่นกรองเอกสาร ด าเนินการจัดท ารายงานการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณที่เกี่ยวข้องกับ
ส านักกิจการนักศึกษา และมหาวิทยาลัย พร้อมรายงานผลในระบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ : 
Open Data Integrity and Transparency Assessment (OIT)  

  2.2.7 ด าเนินการรวบรวมข้อมูล ด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง Self-
Assessment Report - SAR ตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ หรือเกณฑ์มาตรฐานเกี่ยวข้องในระดับ
หน่วยงาน ระดับมหาวิทยาลัย พร้อมจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา และจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan)  

  2.2.8 ด าเนินการรวบรวมข้อมูล ด าเนินการจัดท าเอกสารด้านการพัฒนา อัตลักษณ์
นักศึกษาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี และเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านกิจการนักศึกษา 
พร้อมเผยแพร่ในลักษณะสื่อออนไลน์ผ่านช่องทางต่าง ๆ      
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  2.2.9 การให้ค าปรึกษาด้านแผนยุทธศาสตร์ การรายงานผลตามตัวชี้วัด ด าเนินการ
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน แผนการจัดการความรู้ การรายงานผล
ความก้าวหน้าในระบบ eMENSCR การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง Self-Assessment Report 
- SAR การจัดท ารายงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ และจัดท าสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับส านักกิจการนักศึกษา 
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จากภาระงานที่ได้รับมอบหมายดังกล่าวข้างต้น ผู้เขียนได้เลือกขั้นตอนการด าเนินงาน                
การบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  
มาเขียนเป็นคู่มือการปฏิบัติงานโดยมี Flow Chart ดังนี้ 

 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.6 แสดงขั้นตอนการด าเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของ ส านักกิจการนักศึกษา 

                 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา (Flow Chart) 
(ท่ีมา : ส านักกิจการนักศึกษา,2567) 
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บทท่ี 3 
หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงาน 

 
 ในการปฏิบัติงานตามคู่มือเรื่อง การบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ผู้ปฏิบัติงานต้องเป็นผู้รอบรู้ในงานที่พึงปฏิบัติ ทั้งในวิธี
ปฏิบัติงานและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยมีหน้าที่ต้องศึกษา และปฏิบัติพร้อมให้ค าปรึกษา แนะน า 
ตรวจสอบการด าเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยงนั้นมีหลักเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับ และเอกสาร
ที่เก่ียวข้อง ที่เป็นแนวทางสู่การน ามาประกอบการเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 

3.1 หลกัเกณฑ์วิธีการการปฏิบัติงาน 

การจัดท าคู่มือการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้น าไปใช้ต้องทราบถึงหลักเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับ และ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

 1.  พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 (ส่วนที่ 6 หลักธรรมาภิบาล มาตรา 21 
เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 

 2.  หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 

 3.  แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่ อง หลักการบริหาร
จัดการความเสี่ยงระดับองค์กร พ.ศ. 2564 โดยกระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง 

 4.  แผนปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตร์ส านักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา พ.ศ. 2564 – 2568 

 5.  แบบฟอร์มการบริหารจัดการความเสี่ยง (มบส.1, มบส.2, มบส.3) โดยหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

 6.  ข้อควรระวังในการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 
 

 



 
 

1. พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 (ส่วนที่ 6 หลักธรรมาภิบาล มาตรา 21 
เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.1 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 (ส่วนที่ 6 หลักธรรมาภิบาล มาตรา 21  
เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 
(ท่ีมา : พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา,2562) 
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2. หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 
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ภาพที่ 3.2 หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 

(ท่ีมา : หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังฯ,2562) 
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3. แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหาร
จัดการความเสี่ยงระดับองค์กร พ.ศ. 2564 โดยกระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง 
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ภาพที่ 3.3 แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการ

บริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร พ.ศ. 2564 โดยกระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง 
(ท่ีมา : แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ,2564) 
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4. แผนปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตร์ส านักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา พ.ศ. 2564 – 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564 – 
2568) 2564 – 2568
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ภาพที่ 3.4 แผนปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตร์ส านักกิจการนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา พ.ศ. 2564 – 2568 

(ท่ีมา : แผนปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตร์ส านักกิจการนักศึกษา,2564) 
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5. แบบฟอร์มการบริหารจัดการความเสี่ยง (มบส.1 - 3) โดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
 5.1 การประเมินความเสี่ยง (มบส.1) 

 
 

ภาพที่ 3.5 แบบฟอร์มการบริหารจัดการความเสี่ยง (มบส.1)  
(ที่มา : หน่วยงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา,2567) 
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5.2 เกณฑ์มาตรฐานระดับของความเสี่ยง (มบส.2)  
                                                  มบส.2 

 

 
 

ภาพที่ 3.6 เกณฑ์มาตรฐานระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk/ Risk Matrix) มบส.2 
(ที่มา : หน่วยงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา,2567) 
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5.3 การตอบสนองความเสี่ยง (มบส.3)  

 
ภาพที่ 3.7 แบบฟอร์มการบริหารจัดการความเสี่ยง (มบส.3)  

(ที่มา : หน่วยงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา,2567) 
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6. ข้อควรระวังในการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  1. ผู้ปฏิบัติงานควรตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงให้

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ในส่วนที่ 6 หลักธรรมาภิบาล มาตรา 21 
เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

 2.  ผู้ปฏิบัติงานควรตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงให้
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 

 3.  ผู้ปฏิบัติงานควรตรวจสอบการบริหารจัดการความเสี่ยงให้สอดคล้องกับแนวทางการ
บริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 
พ.ศ. 2564 โดยกระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง 

 4.  ผู้ปฏิบัติงานควรตรวจสอบการประเมินความเสี่ยงให้สอดคล้องตามภารกิจภายใต้
แผนปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตร์ ส านักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้ าพระยา  
พ.ศ. 2564 – 2568 โดยค านึงถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือการบริหารจัดการหรือการ
จัดกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ลดลงหรืออยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

 5.  ผู้ปฏิบัติงานควรตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงให้
สอดคล้องกับแบบฟอร์มการบริหารจัดการความเสี่ยง (มบส.1, มบส.2, มบส3) ตามที่หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาได้ก าหนดไว้ 

 6.  ผู้ปฏิบัติงานควรตรวจสอบการเขียนความเสี่ยงให้มีความชัดเจน โดยจะต้องไม่น า
ปัญหาที่เกิดข้ึนกับการปฏิบัติงานมาระบุหรือเขียนเป็นความเสี่ยงในแบบฟอร์ม (มบส.1) 

 7.  ผู้ปฏิบัติงานควรตรวจสอบว่ามีการประเมินปัจจัยเสี่ยงทั้งภายใน และภายนอก 
โดยต้องสอดคล้องกับกิจกรรมการควบคุม วัตถุประสงค์ และความเสี่ยง (มบส.1) 

 8.  ผู้ปฏิบัติงานควรตรวจสอบว่ามีการวิเคราะห์โอกาส ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง 
และการจัดล าดับความเสี่ยงที่ถูกต้องตามหลักการ (มบส.1) 

 9.  ผู้ปฏิบัติงานควรตรวจสอบการระบุระดับความเสี่ยง และจ านวนความเสี่ยงในแต่ละ
ด้านให้ถูกต้องครบถ้วนตามเกณฑ์มาตรฐานระดับความเสี่ยง (Degree of Risk/ Risk Matrix) 
(มบส.2) 

 10.  ผู้ปฏิบัติงานควรตรวจสอบว่าน าข้อมูลจาก (มบส.1) มาเชื่อมโยงพร้อมระบุใน 
(มบส.3) ให้ถูกต้องครบถ้วน 
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 11.  ผู้ปฏิบัติงานควรตรวจสอบว่ามีการก าหนดเสร็จ และก าหนดผู้รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจนในแต่ละกิจกรรมการจัดการความเสี่ยง (มบส.3) 

 12.  ควรตรวจสอบเอกสารรายงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง        
ให้มีความถูกต้องครบถ้วน ก่อนเสนอผู้บริหารหน่วยงานพิจารณาและลงนาม 
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บทท่ี 4 
เทคนิคการปฏิบัติงาน 

 
การปฏิบัติงานตามคู่มือปฏิบัติงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักกิจการนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้  และความเข้าใจเรื่อง
พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 (ส่วนที่ 6 หลักธรรมาภิบาล มาตรา 21 เกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ที่สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวง             
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562            
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยง
ระดับองค์กร พ.ศ. 2564 โดยกระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง แผนปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตร์         
ส านักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา พ.ศ. 2566 – 2570 และ
แบบฟอร์มการบริหารจัดการความเสี่ยง (มบส.1, มบส.2, มบส.3) โดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา โดยผู้ปฏิบัติงานได้ด าเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
โดยมีรายละเอียด จ านวน 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

 
 
 
 
 



 
 

4.1 กจิกรรมและแผนปฏบิัติงาน 

ตารางท่ี 4.1 กิจกรรมและแผนปฏิบัติงาน 

กิจกรรม 
เวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ) 

หมายเหตุ ม
ม.ค. 

ก
ก.พ. 

มี
มี.ค. 

เ
ม.ย. 

พ
พ.ค. 

มิ
มิ.ย. 

ก
ก.ค. 

ส
ส.ค. 

ก
ก.ย. 

ต
ต.ค. 

พ
พ.ย. 

ธ
ธ.ค. 

1. จัดท าค าสั่งส านักกิจการนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน 

             

2. ประชุมเพื่อค้นหาและวิเคราะห์ความเสี่ยงตามภารกิจ
หลักของหน่วยงาน ทั้งจากปัจจยัภายในและภายนอก 

            

3. การประเมินความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด
การวิเคราะห์ผลกระทบและการประเมินระดับความเสี่ยง 

            

4. การบริหารจัดการความเสี่ยงโดยการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
การร่วมบริหารจัดการความเสี่ยง การลดความเสี่ยงและการ
ยอมรับความเสี่ยง 

            

5. การจัดท าแผนงานบริหารจัดการความเสี่ยงตามภารกิจ
หลักของหน่วยงาน  

            

6. การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง             
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4.2 เทคนิคการปฏิบัติงาน 

จากกิจกรรมและแผนปฏิบัติงานข้างต้นสามารถปฏิบัติตามล าดับขั้นดังนี้ 
-  จัดท าค าสั่งส านักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เรื่อง 

แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 -  ประชุมเพ่ือค้นหาและวิเคราะห์ความเสี่ยงตามภารกิจหลักของหน่วยงาน ทั้งจากปัจจัย

ภายในและภายนอก 
 -  การประเมินความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด การวิเคราะห์ผลกระทบและการ

ประเมินระดับความเสี่ยง 
 -  การบริหารจัดการความเสี่ยงโดยการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การร่วมบริหารจัดการความ

เสี่ยง การลดความเสี่ยงและการยอมรับความเสี่ยง 
 -  การจัดท าแผนงานบริหารจัดการความเสี่ยงตามภารกิจหลักของหน่วยงาน  
 -  การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
 4.2.1 จัดท าค าสั่งส านักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
       ส านักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ก าหนดให้การ

บริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของบุคลากรหรือฝุายงานในหน่วยงาน และมีการปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่องทุกปีงบประมาณ ทั้งนี้บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบหลักของผู้ที่เกี่ยวข้องในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง โดยยึดแนวทางการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบตามฝุายงาน ด้านการ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่มีการก าหนดอ านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบในเรื่องของการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงอย่างชัดเจนและเหมาะสม  

    ส านักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มีความมุ่งมั่นที่จะ
เป็นหน่วยงานที่มีระบบบริหารจัดการความเสี่ยง โดยการบริหารจัดการ และมีกิจกรรมควบคุมปัจจัย 
และกระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสี่ยงซึ่งอาจท าให้เกิดความเสียหายต่อ
หน่วยงาน ส่งผลให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงในอนาคต การจัดกิจกรรมเพ่ือลดระดับความเสี่ยง
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการปูองกันจากการคาดการณ์ปัญหา
ล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด เพ่ือปูองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา ดังนั้นจึงเห็นควร
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยงตามรายชื่อ และบทบาทหน้าที่
รับผิดชอบ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
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น ารายชื่อมาใส่โดยระบุ
ต าแหน่งต่างๆดังนี้ 
ประธาน 
กรรมการ 
กรรมการและเลขานุการ 

น ารายชื่อมาใส่พร้อมระบุหน้าที่ 
ในรูปแบบของคณะกรรมการฯ 
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ภาพที่ 4.1 ตัวอย่างค าสั่งส านักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
      เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

(ที่มา : ค าสั่งส านักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน,2567) 

 
 4.2.2 ประชุมเพื่อค้นหาและวิเคราะห์ความเสี่ยงตามภารกิจหลักของหน่วยงาน ทั้งจาก

ปัจจัยภายในและภายนอก 
   ตามแนวทางการด าเนินงานของส านักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ             

บ้านสมเด็จเจ้าพระยา ได้ก าหนดกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ที่ใช้ในการระบุ วิเคราะห์ 
ประเมิน และจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของการด าเนินภารกิ จและ
การบริหารจัดการของหน่วยงาน ตามสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน เพ่ือการจัดการความเสี่ยง โดย
ก าหนด แนวทางการควบคุมเพ่ือปูองกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งกระบวนการ
ดังกล่าวนี้จะส าเร็จได้ ต้องมีการสื่อสารให้บุคลากรภายในหน่วยงานเกิดความรู้ ความเข้าใจในทิศทาง
เดียวกัน โดยส านักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาได้ด าเนินการตาม

ระบุหน้าทีข่องคณะกรรมการฯ 

ผู้บริหารหน่วยงานลงนาม 
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แนวทางมาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring Organization of the Tread way 
Commission : COSO ก าหนดอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 5 กระบวนการ ดังนี้ 

  1)  การก าหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
   2)  การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง 
   3)  การประเมินความเสี่ยง 
   4)  การตอบสนองความเสี่ยง 
   5)  การติดตามประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
  ส านักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ได้ก าหนด

วัตถุประสงค์ การบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือช่วยในการก าหนดกลยุทธ์ และด าเนินงานมีโดย
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งได้มีการก าหนดแผนงานไว้ช่วยให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่
อาจเกิดข้ึน และมีผลกระทบที่อาจจะเกิดต่อหน่วยงาน และสามารถจัดการความเสี่ยงให้ลดลงหรือให้
อยู่ในระดับที่หน่วยงานยอมรับได้ เพ่ือเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการเชิง
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

   ทั้งนี้การก าหนดวัตถุประสงค์/ เปูาประสงค์อาจจะพิจารณาได้หลายระดับต่างกันไป
โดยมีต้น ตั้งแต่ระดับองค์กร (Corporate Level) ระดับส่วน (Division Level) ระดับโครงการ 
(Project Level) ระดับกิจกรรม/ กระบวนการ (Activity/ Process) ระดับตัวชี้วัด ในการด าเนินงาน                          
(Key Performance Indication) เป็นต้น   

   ดังนั้นจะเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงานส านักกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จะร่วมกันประชุมร่วมกันเพ่ือระบุความเสี่ยงและปัจจัย
เสี่ยงของหน่วยงานว่ามีเหตุการณ์ หรืออุปสรรคใดที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการบรรลุภารกิจ
หรือวัตถุประสงค์การด าเนินของหน่วยงานนั้น จะพิจารณาทั้งปัจจัยภายในและภายนอก และให้
ครอบคลุมในทุกๆ ประเภทของความเสี่ยง เพ่ือให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลที่เพียงพอในการน าไปใช้บริหาร
จัดการได้ ในบางกรณีจะมีการจัดกลุ่มเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น โดยแบ่งตามประเภทของเหตุการณ์ 
และรวบรวม เหตุการณ์ทั้งหมดในภาพรวมขององค์กรที่เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานและภายใน
หน่วยงาน เป็นข้อมูลเบื้องต้นประกอบการตัดสินใจแก่ผู้บริหาร ให้สามารถเข้าใจ ความสัมพันธ์
ระหว่างเหตุการณ์ เพ่ือเป็นพื้นฐานส าหรับการประเมินความเสี่ยง 
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  วิธีการและเทคนิคในการระบุความเสี่ยง มีหลายวิธีซึ่งอาจเลือกใช้ตามความเหมาะสม 
ดังนี้ 

    1) การระบุความเสี่ยงโดยการระดมสมอง (Brainstorming) เพ่ือให้ได้ความเสี่ยงที่
หลากหลาย  

    2) การระบุความเสี่ยงโดยข้อมูลในอดีต (Past Data)  
    3) การระบุความเสี่ยงโดยการใช้รายการตรวจสอบ (Checklist) ในกรณีที่มีข้อจ ากัด

ด้านงบประมาณและทรัพยากร  
    4) การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์ความผิดพลาดของมนุษย์ (Human Error Analysis)  
    5) การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์ระบบงาน (Work System Analysis)  
    6) การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์สถานการณ์ (What if) 
   การจ าแนกประเด็นตามประเภทความเสี่ยง (Risk Categories) ความเสี่ยงที่คาด

ว่าจะเกิดขึ้น 
1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  
2) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  
3) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk)  
4) ความเสี่ยงทางด้านกฎหมายและข้อก าหนดผูกพันองค์กร (Compliance Risk) 
5) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risk)  
6) ความเสี่ยงทางการทุจริต (Corruption Risk) 

 
   โดยประเภทของความเสี่ยงข้างต้นนั้น สามารถก าหนดได้อย่างเหมาะสมกับ

หน่วยงาน เพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงระดับหน่วยงานเกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ตามหลัก
ของ Enterprise Risk Management – Integrated Framework โดยมีกระบวนการจัดการความ
เสี่ยงตามแนวทางของ COSO ที่เรียกว่า COSO ERM 2004 
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ภาพที่ 4.2 องค์ประกอบของ COSO ERM 2004 
(ที่มา : Enterprise Risk Management – Integrated Framework : Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,2547) 
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ตัวอย่างการค้นหาและวิเคราะห์ความเสี่ยงตามภารกิจหลักของหน่วยงาน  
ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก  

 
ความเสี่ยงด้าน กลยุทธ์ (Strategic Risk : S) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาอัตลักษณ์นักศึกษาสู่ศตวรรษที่ 21 (ระดับหน่วยงาน) 
เป้าประสงค์ที่ 1 การพัฒนา Soft Skills นักศึกษาด้วยหลักวิศวกรสังคม และการบ่มเพาะ 

อัตลักษณ์นักศึกษาเพ่ือก้าวเข้าสู่ศตวรรษท่ี21 
แผนงานบูรณาการหลักที่ 1 การบริการสวัสดิการนักศึกษา  
 
ตารางที ่4.2 ตัวอย่างการค้นหาและวิเคราะห์ความเสี่ยงตามภารกิจหลักของส านักกิจการ 

 

(1) 
ภารกจิตามกฎหมาย
ที่จัดท้ังหน่วยงาน
ของรฐัหรือภารกจิ

ตามแผนการ
ด าเนินการหรือ

ภารกจิอื่น ๆ ที่ส าคัญ
ของหน่วยงานของรฐั 

(2) 
วัตถุประสงค์ 

(3) 
ความเสี่ยง 

(4) 
ปัจจัยเสี่ยง 

การให้ค าปรกึษาด้าน
สุขภาพจิตเบ้ืองต้นและ
ช่วยเหลอืดแูลสุขภาพจติ
นักศกึษาขั้นพืน้ฐาน 
 

เพื่อให้ค าปรึกษาด้าน
สุขภาพจิตเบ้ืองต้นและ
ช่วยเหลอืดแูลสุขภาพจติ
นักศกึษาขั้นพืน้ฐานแก่
นักศกึษาในสถาบันให้
เป็นไปอย่างมี
ประสิทธภิาพ  

นักศกึษาไม่สามารถ
ปรับตัวจากสถานการณ์
ปัจจุบันทีม่ีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ทั้งทางด้านเศรษฐกิจสังคม 
เทคโนโลยีต่างๆ อาจท าให้
เกิดปัญหาทางด้าน
สุขภาพจิตได้เชน่ 
ความเครยีด ภาวะซึมเศร้า
และพฤตกิรรมเสี่ยงในการ
ท าร้ายตนเองนักศกึษา
อาจมีความเครียดและ
ส่งผลให้เกิดโรคซึมเศร้า
จนอยู่ในภาวะอนัตราย 
(เสี่ยงฆ่าตัวตาย) มี
แนวโน้มเพิ่มขึน้ 
(Strategic Risk : S)  

ปัจจัยภายใน 
นักศกึษามกีารประเมนิทีเ่กีย่วข้องกับ
สุขภาพจิตของนกัศกึษานัน้พบว่าปัจจยัทีม่ี
ความสัมพนัธ์ทางลบกับสุขภาพจิต ได้แก่
พฤติกรรมปรับตัวความเครยีด การจัดการ
ปัญหา สัมพันธภาพกับผูอ้ื่น และขาดความรู้ 
ความเข้าใจรวมถึงวธิีการจัดการความเครยีด 
การดแูลสุขภาพจิตเมื่อตกอยู่ในสภาวะเครยีด
หรือโรคซึมเศร้าขั้นร้ายแรงอนัตราย (เสีย่งฆ่า
ตัวตาย) 
ปัจจัยภายนอก 
การเปลี่ยนแปลงด้านนโยบายทางการศกึษา 
และปัจจุบนัมีรูปแบบวัฒนธรรม แนวคิดใหม่ๆ 
ของวยัรุน่ (Generation) และความ
หลากหลายทางเพศ สถานการณ์สังคมปัจจบัุน 

ระบุประเภทความเสี่ยง (Risk Categories) 

ระบุประเภทความเสี่ยง (Risk Categories) 
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ระบุปจัจัยภายในและภายนอก ระบุความเสี่ยง 

ระบุวัตถุประสงค์ของภารกิจ 

ระบุภารกจิตาม
แผนการ

ด าเนินการหรือ 
งานที่ประเมนิ 



 
 

ตัวอย่างการค้นหาและวิเคราะห์ความเสี่ยงตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก (ต่อ) 

 
ความเสี่ยงด้าน การด าเนินงาน (Operational Risk : C) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาอัตลักษณ์นักศึกษาสู่ศตวรรษที่ 21 (ระดับหน่วยงาน) 
เป้าประสงค์ที่ 1 การพัฒนา Soft Skills นักศึกษาด้วยหลักวิศวกรสังคม และการบ่มเพาะอัตลักษณ์
นักศึกษาเพ่ือก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 
แผนงานบูรณาการหลักที่ 2 การส่งเสริมพัฒนาวินัยนักศึกษา 

 
ตารางที ่4.3 ตัวอย่างการค้นหาและวิเคราะห์ความเสี่ยงตามภารกิจหลักของส านักกิจการนักศึกษา 

 
(1) 

ภารกจิตามกฎหมาย
ที่จัดท้ังหน่วยงาน
ของรฐัหรือภารกจิ

ตามแผนการ
ด าเนินการหรือ

ภารกจิอื่น ๆ ที่ส าคัญ
ของหน่วยงานของรฐั 

(2) 
วัตถุประสงค์ 

(3) 
ความเสี่ยง 

(4) 
ปัจจัยเสี่ยง 

การส่ ง เสริ มพัฒนา
วิ นั ย นั ก ศึ ก ษ า  ใ ห้
ปฏิบัติตามระเบียบ
ของมหาวิทยาลัย และ
ก ฎ ห ม า ย ต่ า ง ๆ 
 

เพื่ อ ให้นั กศึกษามี
จิ ต ส า นึ ก ที่ ดี ใ ห้
ปฏิบัติตามระเบียบ 
ข้ อ บั ง คั บ ข อ ง
มหาวิทยาลัย และมี
แนวปฏิ บั ติ ที่ ดี ทั้ ง
ภายในมหาวิทยาลัย 
และสังคมภายนอก 

จากแนวโน้มการใช้
ส า ร เ ส พ ติ ด ข อ ง
เยาวชนอายุน้อยลง
เรื่ อ ย  ๆ  จึ งอาจมี
ค ว า ม เ สี่ ย ง ใ ห้
นั ก ศึ ก ษ า อ า จ มี
พฤติกรรมเสี่ยงต่อ
การใช้สารเสพติด
เ ช่ น  กั ญ ญ า  ใ บ
กระท่อม บุหรี่ไฟฟูา 
และอาจถึ งขั้ นถู ก
ด า เ นิ น ค ดี ต า ม
กฎหมายต่าง ๆ มี
แนวโน้มเพิ่มขึ้น 
( Operation Risk : C )  

ปัจจัยภายใน 
นักศึกษาขาดความรู้ความเข้าใจที่
ถูกต้องเกี่ยวกับกฎหมายการใช้สาร
ติดประเภทกัญญา ใบกระท่อม บุหรี่
ไฟฟูา ในสถานศึกษา เนื่องจาก 
ปัจจุบันเนื่องมาบันมีการปลดพืช
กระท่อม-กัญชา ออกจากยาเสพติด
ออกจากยาเสพติดให้โทษ  และบุหรี่
ไฟฟูาพัฒนามาในรูปแบบต่างๆ ซึ่ง
ง่ายต่อการพกพา ซุกซ่อน และการ
เสพในรูปแบบต่างๆ 
ปัจจัยภายนอก 
การเปลี่ยนแปลงด้านนโยบายรัฐบาล 
การเมืองสภาพทางสังคม เศรษฐกิจ
และกฎหมายต่างๆ 

ระบุประเภทความเสี่ยง (Risk Categories) 

ระบุปจัจัยภายในและภายนอก ระบุความเสี่ยง 

ระบุวัตถุประสงค์ของภารกิจ 

ระบุภารกจิตาม
แผนการ

ด าเนินการหรือ 
งานที่ประเมนิ 

ระบุประเภทความเสี่ยง (Risk Categories) 
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ตัวอย่างการค้นหาและวิเคราะห์ความเสี่ยงตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก (ต่อ) 

 
ความเสี่ยงด้าน การด าเนินงาน (Corruption Risk: Fr) ,COl 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ (ระดับหน่วยงาน) 
เป้าประสงค์ที่ 1 ปรับเปลี่ยนองค์กรเพื่อไปสู่ Digital Organization & Green University 
แผนงานบูรณาการหลักที่ 2 พัฒนา Digitalization1 และ Agile ระบบบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 

 
ตารางที ่4.4 ตัวอย่างการค้นหาและวิเคราะห์ความเสี่ยงตามภารกิจหลักของส านักกิจการนักศึกษา 

 

 

(1) 
ภารกจิตามกฎหมาย
ที่จัดท้ังหน่วยงาน
ของรฐัหรือภารกจิ

ตามแผนการ
ด าเนินการหรือ

ภารกจิอื่น ๆ ที่ส าคัญ
ของหน่วยงานของรฐั 

(2) 
วัตถุประสงค์ 

(3) 
ความเสี่ยง 

(4) 
ปัจจัยเสี่ยง 

การปูองกันและ
ปราบปรามการทุจริต
ในภาครัฐ/หน่วยงาน 
 

เพื่อยกระดับ
สมรรถนะการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานในด้าน
การต่อต้านและ
ปูองกันการทุจริต
ของหน่วยงาน 

การยืมวสัดุอุปกรณ์/
ครุภณัฑ์ของส านัก
กิจการนักศึกษาผูย้ืม
อาจท าให้วัสดุ
อุปกรณ์/ครุภณัฑ์
เกิดการช ารดุ
เสียหาย/สูญหาย 
หรืออาจเกิดการ
ทุจริตในการยมื 
 ( Financial Risk: 
Fr) ,COl   

ปัจจัยภายใน 
นโยบายของผู้บริหารเรื่องการใช้
ทรัพย์สินทางราชการ- ข้อก าหนด
หรือกฎระเบียบในการยืมวสัดุ
อุปกรณ์/ครุภณัฑ ์
ปัจจัยภายนอก 
หน่วยงาน/บุคคลที่มีการยืมวัสดุ
อุปกรณ์/ครุภณัฑ์ของส านักกิจการ
นักศึกษาไม่ปฏบิัติตามข้อก าหนด
หรือการใช้ทรัพย์สินทางราชการ 

ระบุประเภทความเสี่ยง (Risk Categories) 

ระบุปจัจัยภายในและภายนอก ระบุความเสี่ยง 

ระบุวัตถุประสงค์ของภารกิจ 

ระบุประเภทความเสี่ยง (Risk Categories) 

ระบุภารกจิตาม
แผนการ

ด าเนินการหรือ 
งานที่ประเมนิ 
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  4.2.3 การประเมินความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด การวิเคราะห์
ผลกระทบและการประเมินระดับความเสี่ยง 

    การประเมินความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย การวิเคราะห์ การ
ประเมิน และการจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการท างาน                  
ของมหาวิทยาลัย  การก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐานเป็นการก าหนดเกณฑ์ที่จะใช้                     
ในการประเมินความเสี่ยง ได้แก่ ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรง
ของผลกระทบ (Impact) และระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) โดยคณะกรรมการบริหาร
จัดการความเสี่ยงจะต้องก าหนดเกณฑ์ของหน่วยงานขึ้น  ซึ่งสามารถก าหนดเกณฑ์ได้ทั้งเกณฑ์             
ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลสภาพแวดล้อมในหน่วยงานและดุลยพินิจ         
การตัดสินใจของคณะกรรมการและผู้บริหารของหน่วยงาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

     1.  ระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้
ที่เหตุการณ์จะเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร พิจารณาจากสถิติการเกิด
ความเสี่ยง ประวัติของการเกิดความเสี่ยงในอดีต ผลจากระดับการควบคุมในปัจจุบัน หรือ             
การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความถี่ที่จะเกิดขึ้น ซึ่งสามารถก าหนดระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง  
(Likelihood) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ สูงมาก (5) สูง (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และ        
น้อยมาก (1)    

    2.  ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) หมายถึง ผลจาก
เหตุการณ์ซึ่งอาจเกิดประการเดียวหรือหลายประการ โดยเกิดได้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งในที่นี้จะ
หมายถึงความเสียหายที่ เกิดกับหน่วยงาน โดยพิจารณาจากระดับความรุนแรง และมูลค่า             
ความเสียหายที่มีต่อหน่วยงานในกรณีที่ความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น สามารถแบ่งระดับของผลกระทบ
ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ สูงมาก (5) สูง (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยมาก (1)    

     3.  ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) ก าหนดเกณฑ์ไว้ 4 ระดับ ได้แก่ 
สูงมาก สูง ปานกลาง และน้อย 

  วิธีการและเทคนิคการประเมินความเสี่ยงสามารถท าได้ทั้งการประเมินเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ โดยพิจารณาจากทั้งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายนอกและภายในหน่วยงาน 
ดังนี้  

    1.  การประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) จะไม่มีการ
ระบุค่าของความเสียหายออกมาเป็นตัวเลข แต่จะระบุออกเป็นระดับความรุนแรงของความเสียหาย           
และระดับความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์จะเกิดข้ึน  
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    2.  การประเมินความเสี่ยงเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) จะระบุค่า           
ของความเสียหายเป็นตัวเลข (โดยเฉพาะตัวเงิน) และโอกาสที่เหตุการณ์นั้น  จะเกิดออกมาในรูป       
ของความน่าจะเป็น (Probability) ซึ่งเป็นรูปตัวเลขเช่นกัน 

   วิธีการและเทคนิคการจัดล าดับความเสี่ยง (Prioritize) 
    การจัดล าดับความเสี่ยง (Prioritize) เมื่อได้ค่าระดับความเสี่ยงแล้ว จะน ามา

จัดล าดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน/ โครงการที่หน่วยงานรับผิดชอบเพ่ือ
ก าหนดกิจกรรมการควบคุมแต่ละสาเหตุของความเสี่ยงที่ส าคัญให้เหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับ
ความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบ
ของความเสี่ยง (Impact) ที่ประเมินได้ตามตารางการวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยจัดเรียงล าดับจาก
ระดับสูงมาก สูง ปานกลาง ต่ า และเลือกความเสี่ยงสูงและสูงมาก มาจัดท าแผนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง และจัดการความเสี่ยงโดยยึดผังการจัดการความเสี่ยงและเกณฑ์มาตรฐานระดับของความ
เสี่ยง (Degree of Risk/ Risk Matrix) ตามข้ันตอนตอ่ไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
. 
 

ภาพที่ 4.3 ผังการจัดการความเสี่ยง 
(ท่ีมา : ส านักกิจการนักศึกษา,2567) 
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ภาพที่ 4.4 ระดับและล าดับของความเสี่ยง  (Degree of Risk) 
(ท่ีมา : ส านักกิจการนักศึกษา,2567) 
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ภาพที่ 4.5 เกณฑ์มาตรฐานระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk/ Risk Matrix) 

(ท่ีมา : แผนบริหารความเสี่ยงส านักกิจการนักศึกษา,2567)
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ตัวอย่างการประเมินความเสี่ยงและการจัดล าดับความเสี่ยง  

 
 

ภาพที่ 4.6 ตัวอย่างการประเมินความเสี่ยงและการจัดล าดับความเสี่ยง  
(ท่ีมา : แผนบริหารความเสี่ยงส านักกิจการนักศึกษา,2567) 

ระบุล าดับความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
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ตัวอย่างการประเมินความเสี่ยงและการจัดล าดับความเสี่ยง (ต่อ)  
 

 
 

ภาพที่ 4.7 ตัวอย่างการประเมินความเสี่ยงและการจัดล าดับความเสี่ยง  
(ท่ีมา : แผนบริหารความเสี่ยงส านักกิจการนักศึกษา,2567) 

ระบุล าดับความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 

61 
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ตัวอย่างการประเมินความเสี่ยงและการจัดล าดับความเสี่ยง (ต่อ)  
 

 
 

ภาพที่ 4.8 ตัวอย่างการประเมินความเสี่ยงและการจัดล าดับความเสี่ยง  
(ท่ีมา : แผนบริหารความเสี่ยงส านักกิจการนักศึกษา,2567) 

ระบุล าดับความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
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ตัวอย่าง การเขียนเกณฑ์มาตรฐานในระดับโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ความเสี่ยงด้าน กลยุทธ์ (Strategic Risk : S) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาอัตลักษณ์นักศึกษาสู่ศตวรรษที่ 21 (ระดับหน่วยงาน) 
เป้าประสงค์ที่ 1 การพัฒนา Soft Skills นักศึกษาด้วยหลักวิศวกรสังคม และการบ่มเพาะอัตลักษณ์
นักศึกษาเพ่ือก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่21 
แผนงานบูรณาการหลักที่ 1 การบริการสวัสดิการนักศกึษา  

 
ตารางท่ี 4.5 ตัวอย่างการเขียนเกณฑ์มาตรฐานในระดับโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

ระดับ 
โอกาส 
ที่จะเกิด 

ค าอธิบาย 

5 สูงมาก 
ไม่มีการจัดโครงการยุทธศาสตร์ฯกบัการบริการสวสัดิการนักศึกษา หรือมี 1 โครงการต่อปี /มีโอกาสในการเกิด 1 เดือน ต่อ 
ครั้งหรือมากกว่า 

4 สูง มีการบริหารจัดการโครงการยุทธศาสตร์ฯกับการบริการสวัสดิการนักศึกษา 2โครงการต่อปี/ มีโอกาสในการเกิด 1-6 เดือน
ต่อครั้ง หรือ มากกว่า 

3 ปานกลาง มีการบริหารจัดการโครงการยุทธศาสตร์ฯกับการบริการสวัสดิการนักศึกษา 3 โครงการต่อปี/ มีโอกาสเกิด 1 ปี ต่อครั้ง 

2 น้อย มีการบริหารจัดการโครงการยุทธศาสตร์ฯกับการบริการสวัสดิการนักศึกษา 4 โครงการต่อปี/มีโอกาสเกิด 2-3 ปี ต่อครั้ง 

1 น้อยมาก มีการบริหารจัดการโครงการยุทธศาสตร์ฯกับการบริการสวัสดิการนักศึกษา  มากกว่า 5 โครงการต่อปี/ มีโอกาสเกิด 5 ปี 
ต่อครั้ง 

 

ผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง 

ระดับ 
ระดับ

ผลกระทบ 
ค าอธิบาย 

5 สูงมาก 
ไม่มีการจัดโครงการยุทธศาสตร์ฯกับการบริการสวัสดิการนักศึกษา ไม่เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย ด าเนินการแล้วไม่
สามารถรายงานผลการด าเนินงานได้ ไม่ตรงตามเปูาหมายของแผนยุทธศาสตร์ ขาดความน่าเชื่อถือและ/หรือส าเร็จตาม
แผน1-60 % 

4 สูง 
มีการบริหารจัดการโครงการยุทธศาสตร์ฯกับการบริการสวัสดิการนักศึกษา ไม่เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย ด าเนินการ
แล้วไม่สามารถรายงานผลการด าเนินงานได้ ไม่ตรงตามเปูาหมายของแผนยุทธศาสตร์ขาดความน่าเชื่อถือและ/หรือส าเร็จ
ตามแผน61-70 % 

3 ปานกลาง 
มีการบริหารจัดการโครงการยุทธศาสตร์ฯกับการบริการสวัสดิการนักศึกษา เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย  
ตรงตามเปูาหมายของแผนยุทธศาสตร์ สามารถรายงานผลการด าเนินงานได้ และ/หรือส าเร็จตามแผน71 - 80 % 

2 น้อย 
มีการบริหารจัดการโครงการยุทธศาสตร์ฯกับการบริการสวัสดิการนักศึกษาเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย ตรง
ตามเปูาหมายของแผนยุทธศาสตร์สามารถรายงานผลการด าเนินงานได้และ/หรือส าเร็จตามแผน81-90% 

1 น้อยมาก 
มีการบริหารจัดการโครงการยุทธศาสตร์ฯกับการบริการสวัสดิการนักศึกษา เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย ตรง
ตามเปูาหมายของแผนยุทธศาสตร์ สามารถรายงานผลการด าเนินงานได้ และมีความน่าเชื่อถือ และ/หรือส าเร็จ
ตามแผน 91 - 100 % 
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ตัวอย่าง การเขียนเกณฑ์มาตรฐานในระดับโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง (ต่อ)  
 
ความเสี่ยงด้าน การด าเนินงาน (Operation Risk : C) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาอัตลักษณ์นักศึกษาสู่ศตวรรษที่ 21 (ระดับหน่วยงาน) 
เป้าประสงค์ที่ 1 การพัฒนา Soft Skills นักศึกษาด้วยหลักวิศวกรสังคม และการบ่มเพาะอัตลักษณ์
นักศึกษาเพ่ือก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 
แผนงานบูรณาการหลักที่ 2 การส่งเสริมพัฒนาวินัยนักศึกษา 

 
ตารางท่ี 4.6 ตัวอย่างการเขียนเกณฑ์มาตรฐานในระดับโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดความ

เสี่ยง 
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 
ผลกระทบของความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 
ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

5 
สูงมาก การฟูองร้องด าเนินคดีทางกฎหมาย และเป็นคดีที่ส าคัญมาก ถูกตัดคะแนน

พฤติกรรมขั้นสูงสุดและถูกไล่ออก  

4 
สูง การละเมิดข้อบังคับกฎ ระเบียบ ของมหาวิทยาลัย ถูกตัดคะแนนพฤติกรรมขั้น

ปานกลางและข้อกฎหมายบางข้อท่ีส าคัญ 

3 
ปานกลาง การฝุาฝืนข้อบังคับของมหาวิทยาลัย กฎ ระเบียบ ข้อกฎหมายที่ส าคัญ  

ถูกตัดคะแนนพฤติกรรม มีการสอบสวนหรือรายงาน ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
หากเป็นไปได้ 

2 
น้อย การฝุาฝืน กฎ ระเบียบ ท่ีไม่ส าคัญ ถูกตัดคะแนนพฤติกรรม มีการสอบสวนหรือ

รายงาน และตักเตือน 
1 น้อยมาก การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบที่ไม่มีความส าคัญ ไม่ถูกตัดคะแนนพฤติกรรม 

 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 
5 สูงมาก มีโอกาสเกิดเกือบทุกครั้ง  
4 สูง มีโอกาสเกิดค่อนข้างสูง หรือบ่อย 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 
2 น้อย มีโอกาสเกิดนาน ๆ ครั้ง 
1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น 
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ตัวอย่างการเขียนเกณฑ์มาตรฐานในระดับโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง (ต่อ) 
 

ความเสี่ยงด้าน การเงินและผลประโยชน์ทับซ้อนการด าเนินงาน (Financial Risk: Fr) , (COI) 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ (ระดับหน่วยงาน) 
เป้าประสงค์ที่ 1 ปรับเปลี่ยนองค์กรเพื่อไปสู่ Digital Organization & Green University  
แผนงานบูรณาการหลักที่ 2 พัฒนา Digitalization1 และ Agile ระบบบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย  

 
ตารางท่ี 4.7 ตัวอย่างการเขียนเกณฑ์มาตรฐานในระดับโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดความ

เสี่ยง 
 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงปัจจัยความเสี่ยงด้านการเงิน  
และผลประโยชน์ทับซ้อน (Fraud Risk: Fr), (COI) 

 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสเกิดเกือบทุกครั้ง 
4 สูง มีโอกาสเกิดค่อนข้างสูง หรือบ่อย 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 
2 น้อย มีโอกาสเกิดนาน ๆ ครั้ง 
1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น 

 
ผลกระทบของความเสี่ยงปัจจัยความเสี่ยงด้านการเงิน  

และผลประโยชน์ทับซ้อน (Fraud Risk: Fr),(COI) 
 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 
5 สูงมาก มีผลกระทบเกิดความเสียหายมากท่ีสุด 
4 สูง มีผลกระทบเกิดความเสียหายค่อนข้างมากหรือบ่อย 
3 ปานกลาง มีผลกระทบเกิดความเสียหายต่อองค์กรปานกลาง 
2 น้อย มีผลกระทบเกิดความเสียหายต่อองค์กรเล็กน้อย 
1 น้อยมาก ไม่ผลกระทบเสียหายต่อองค์กร 
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    4.2.4 การบริหารจัดการความเสี่ยงโดยการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การร่วมบริหาร
จัดการความเสี่ยง การลดความเสี่ยงและการยอมรับความเสี่ยง 

   การตอบสนองความเสี่ยงหรือการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นการพิจารณาเลือกวิธีการ
จัดการกับเหตุการณ์ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น โดยจะพิจารณาจัดการความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงใน
ระดับสูงเป็นอันดับแรก ทั้งนี้ ในการพิจารณาเลือกวิธีการจัดการ ซึ่งการจัดการความเสี่ยง แบ่งได้ 4 
แนวทางหลัก ดังนี้ 

      1)  การยอมรับ (Take, Accept) คือ การที่ความเสี่ยงนั้นสามารถยอมรับ
ได้ภายใต้ การควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบันซึ่งไม่ต้องด าเนินการใด ๆ หรือการไม่ต้องมีการด าเนินการ
เพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาส หรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอีก กรณีนี้จะใช้กับความเสี่ยงที่มีน้อย ความน่าจะ
เกิดน้อยหรือเห็นว่ามีต้นทุนในการบริหารจัดการความเสี่ยงสูง โดยขออนุมัติหลักการรับความเสี่ยงไว้ 

     - กรณีเลือกใช้แนวทางการยอมรับความเสี่ยง ให้ระบุมาตรการ/ กิจกรรมที่
เป็นการควบคุมความเสี่ยงในปัจจุบันและประเมินผลความสามารถของมาตรการ/ กิจกรรมในการ
ควบคุมความเสี่ยงด้วย  

     2)  การควบคุม (Treat) คือ ความเสี่ยงที่ยอมรับได้แต่ต้องมีการแก้ไข
เกี่ยวกับ การควบคุมท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือให้มีการควบคุมที่เพียงพอและเหมาะสม หรือการลดโอกาส         
ความน่าจะเกิดหรือลดความเสียหาย โดยการจัดระบบการควบคุมเพ่ือปูองกัน  การปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการรวมกับการก าหนดแผนส ารองไว้ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

      -  กรณีเลือกใช้แนวทางการควบคุมความเสี่ยง  ในกรณีที่มีมาตรการ/ 
กิจกรรมที่เป็นการควบคุมความเสี่ยงในปัจจุบัน ให้ประเมินผลความสามารถของมาตรการ/ กิจกรรม
ในการควบคุมความเสี่ยง โดยพิจารณาว่าควรก าหนดมาตรการ/ กิจกรรมเพ่ิมเติมหรือไม่ ส าหรับกรณี
ที่ไม่มีมาตรการ/ กิจกรรมที่เป็นการควบคุมความเสี่ยงในปัจจุบัน ให้พิจารณาก าหนดมาตรการ/ 
กิจกรรมเพิ่มเติม 

     3)  การยกเลิก (Terminate) หรือหลีกเลี่ยง (Avoid) คือ ความเสี่ยงที่ไม่
สามารถยอมรับและต้องจัดการให้ความเสี่ยงนั้นไปอยู่นอกเงื่อนไขการด าเนินงาน โดยมีวิธีการจัดการ        
ความเสี่ยงในกลุ่มนี้  

      -  กรณีเลือกใช้แนวทางการยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงต้องประเมิน
แล้วต้องจัดการให้ความเสี่ยงนั้นไปอยู่นอกเงื่อนไขการด าเนินงาน โดยมีวิธีการจัดการความเสี่ยงใน
กลุ่มนี้ เช่น การหยุดด าเนินงาน หรือกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้น การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์                    
ในการด าเนินงาน การลดขนาดของงานที่จะด าเนินการหรือกิจกรรมลง เป็นต้น  

    4)  การโอนความเสี่ยง (Transfer) หรือ แบ่ง (Share) คือ ความเสี่ยงที่สามารถ
โอนไปให้ผู้อ่ืนได้ ซึ่งเป็นการกระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้หน่วยงานอ่ืนช่วยแบ่งความรับผิดชอบ 
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เช่น การท าความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก หรือการจ้างบุคคลภายนอกมาด าเนินการแทน 
(Outsource) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

    -  กรณีเลือกใช้แนวทางการถ่ายโอนความเสี่ยง เนื่องจากเป็นความเสี่ยงที่อยู่
นอกเงื่อนไขการด าเนินงาน และถ้าถ่ายโอนให้ผู้อ่ืนด าเนินการแทนจะมีความคุ้มค่าในการรับรอง 
ความเสี่ยงมากกว่า โดยให้พิจารณาก าหนดมาตรการ/ กิจกรรมที่เหมาะสม และระบุผู้ที่จะรับผิดชอบ
ในมาตรการดังกล่าว น าเสนอคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานเพ่ือพิจารณา 
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ตัวอย่าง การบริหารจัดการความเสี่ยงโดยการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง  
การร่วมบริหารจัดการความเสี่ยง การลดความเสี่ยงและการยอมรับความเสี่ยง 

การตอบสนองความเสี่ยงของส านักกิจการนักศึกษา 
 
ความเสี่ยงด้าน กลยุทธ์ (Strategic Risk : S) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาอัตลักษณ์นักศึกษาสู่ศตวรรษที่ 21  
เป้าประสงค์ที่ 1 การพัฒนา Soft Skills นักศึกษาด้วยหลักวิศวกรสังคม และการบ่มเพาะอัตลักษณ์
นักศึกษาเพ่ือก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่21 
แผนงานบูรณาการหลักที่ 1 การบริการสวัสดิการนักศึกษา 
  
 ตารางที่ 4.8  ตัวอย่างการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 

 
 

(1) 
ภารกิจตามกฎหมาย          

ที่จัดทั้งหน่วยงานของรัฐ
หรือภารกิจตามแผน        
การด าเนินการหรือ      

ภารกิจอื่น ๆ ที่ส าคัญ             
ของหน่วยงานของรัฐ 

(2) 

วัตถุประสงค์ 
(3) 

ความเสี่ยง 

(4) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(5) 

การจัดการ 

ความเสี่ยง 

ก า ร ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า ด้ า น
สุ ขภ าพจิ ต เบื้ อ งต้ นและ
ช่วยเหลือดูแลสุขภาพจิต
นั ก ศึ ก ษ า ขั้ น พื้ น ฐ า น 
 

เพื่อให้ค าปรึกษา
ด้านสุขภาพจิต
เ บื้ อ ง ต้ น แ ล ะ
ช่ ว ย เหลื อ ดู แ ล
สุ ข ภ า พ จิ ต
นั ก ศึ ก ษ า ขั้ น
พื้ น ฐ า น แ ก่
นั ก ศึ ก ษ า ใ น
สถาบันให้เป็นไป
อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

นักศึกษาไม่สามารถ
ปรับตัวจากสถาน 
การณ์ปัจจุบันที่มีการ
เปลี่ ย นแปล งอย่ า ง
รวดเ ร็วทั้ งทา ง ด้ าน
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ สั ง ค ม 
เทคโนโลยีต่างๆ อาจ
ท า ใ ห้ เ กิ ด ปั ญ ห า
ทางด้านสุขภาพจิตได้ 
และพฤติกรรมเสี่ยงใน
ก า ร ท า ร้ า ย ตน เ อ ง
นั ก ศึ ก ษ า อ า จ มี
ความเครียดและส่งผล
ให้เกิดโรคซึมเศร้าจน
อยู่ในภาวะอันตราย มี
แนวโน้มเพิ่มขึ้น 
(Strategic Risk : S) 

ปัจจัยภายใน 
นักศึกษามีการประเมินที่
เกี่ยวข้องกับสุขภาพจิตของ
นักศึกษานั้นพบว่าปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ทางลบกับ
สุขภาพจิต ได้แก่พฤติกรรม
ปรับตัวความเครียด การ
จัดการปัญหา สุขภาพจิต
เมื่อตกอยู่ในสภาวะเครียด
หรือโรคซึมเศร้าขั้นร้ายแรง

อันตราย (เสี่ยงฆ่าตัวตาย) 
ปัจจัยภายนอก 
ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ด้ า น
นโยบายทางการศึกษา และ
ความหลากหลายทางเพศ 
สถานการณ์สังคมปัจจุบัน 

ควบคุมโดยวิธีการ 
ควบคุม (Treat)  
1.จัดกจิกรรมทกัษะ

การใช้ชวีิตในรั่ว
มหาวิทยาลัยแก่
นักศกึษา เพือ่คัดกรอง
ความเสีย่งต่อปัญหา
สุขภาพจิตนักศกึษา
เบ้ืองต้นและนักศกึษาที่
เสี่ยงตอ่การมีปัญหา
สุขภาพจิตให้สามารถ
เข้าถึงบรกิารด้วย
แพลตฟอร์ม 
Platform) 
BSRU MENTAL 
HEALTH CHECK-IN 

ระบุการควบคุมโดย 
วิธีการควบคุม (Treat) 
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ตัวอย่าง การบริหารจัดการความเสี่ยงโดยการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
การร่วมบริหารจัดการความเสี่ยง การลดความเสี่ยงและการยอมรับความเสี่ยง (ต่อ) 

การตอบสนองความเสี่ยงของส านักกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัย 
  

ความเสี่ยงด้าน การด าเนินงาน (Operation Risk : C) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาอัตลักษณ์นักศึกษาสู่ศตวรรษที่ 21 (ระดับหน่วยงาน) 
เป้าประสงค์ที่ 1 การพัฒนา Soft Skills นักศึกษาด้วยหลักวิศวกรสังคม และการบ่มเพาะอัตลักษณ์
นักศึกษาเพ่ือก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 
แผนงานบูรณาการหลักที่ 2 การส่งเสริมพัฒนาวินัยนักศึกษา 

ตารางที่ 4.9  ตัวอย่างการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 

(1) 
ภารกิจตามกฎหมาย          
ที่จัดทั้งหน่วยงานของ 
รัฐหรือภารกิจตามแผน        

การด าเนินการหรือ      
ภารกิจอื่น ๆ ที่ส าคัญ             
ของหน่วยงานของรัฐ 

(2) 

วัตถุประสงค์ 
(3) 

ความเสี่ยง 

(4) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(5) 

การจัดการ 

ความเสี่ยง 

การส่งเสริมพัฒนาวินัย
นักศึกษา ให้ปฏิบัติตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลัย 
แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ต่ า ง ๆ 
 

เพื่อให้นักศึกษามี
จิ ต ส า นึ ก ท่ี ดี     
ใ ห้ ป ฏิ บั ติ ต า ม
ร ะ เ บี ย บ 
ข้ อ บั ง คั บ ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย
ต่ า ง ๆ  พ ร้ อ ม มี
แนวปฏิบัติท่ีดีท้ัง
ภ า ย ใ น
ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
แ ล ะ สั ง ค ม
ภายนอก 

 จ า ก แ นว โ น้ ม
การใช้สารเสพ
ติดของเยาวชน
อายุน้อยลงเรื่อย 
ๆจึงอาจมีความ
เสี่ยงให้นักศึกษา
อาจมีพฤติกรรม
เสี่ ยงต่อการใช้
สารเสพติดเช่น 
กั ญ ญ า  ใ บ
กระ ท่อม บุหรี่
ไฟฟูา และอาจ
ถึ ง ขั้ น ถู ก
ด า เ นินคดีตาม
ก ฎ ห ม า ย 
ต่ า ง  ๆ  มี
แนวโน้มเพิ่มขึ้น 
(Compliance 
Risk= C) 

ปัจจัยภายใน 
นักศึกษาขาดความรู้ความ
เข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
กฎหมายการใช้สารติด
ป ร ะ เ ภ ท กั ญ ญ า  ใ บ
กระท่อม บุหรี่ไฟฟูา ใน
สถานศึกษา และบุหรี่
ไฟฟูาพัฒนามาในรูปแบบ
ต่างๆ ซ่ึงง่ายต่อการพกพา 
ซุกซ่อน และการเสพใน
รูปแบบต่างๆ 
ปัจจัยภายนอก 
กา ร เปลี่ ยนแปลงด้ า น
นโยบายทางการศึกษา 
และความหลากหลายทาง
เพศ สถานการณ์สังคม
ปัจจุบัน 

ควบคุมโดยวิธีการ 
ควบคุม (Treat)  
1.  จัดกิจกรรมรณรงค์ให้
ความรู้เรื่อง สารเสพติดเช่น 
บุ หรี่ ไฟฟู า  กัญญา    ใบ
กระท่อม ในสื่อออนไลน์ 

2 . จั ด กิ จ ก ร ร ม แ ก น น า
เครือข่ายนักศึกษา มบส.รวม
ใจ ปูองกันนักสูบหน้าใหม่ใน
สถานศึกษา 

ระบุการควบคุมโดย 
วิธีการควบคุม (Treat) 
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ตัวอย่างการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง  

การร่วมบริหารจัดการความเสี่ยง การลดความเสี่ยงและการยอมรับความเสี่ยง (ต่อ) 
การตอบสนองความเสี่ยงของส านักกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัย 

  
ความเสี่ยงด้าน การเงินและผลประโยชน์ทับซ้อนการด าเนินงาน (Financial Risk: Fr)  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ  
เป้าประสงค์ที่ 1 ปรับเปลี่ยนองค์กรเพื่อไปสู่ Digital Organization & Green University  
แผนงานบูรณาการหลักที่ 2 พัฒนา Digitalization1 และ Agile ระบบบริหารจัดการของ 

มหาวิทยาลัย  

ตารางที่ 4.10 ตัวอย่างการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 

(1) 
ภารกิจตามกฎหมาย          
ที่จัดทั้งหน่วยงาน     

ของ รัฐหรือภารกิจ ตาม
แผนกาด าเนินการหรือ
ภารกิจอื่น ๆ ที่ส าคัญ
ของหน่วยงานของรัฐ 

(2) 

วัตถุประสงค์ 
(3) 

ความเสี่ยง 

(4) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(5) 

การจัดการ 

ความเสี่ยง 

การปูองกันและปราบ 
ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น
ภ า ค รั ฐ / ห น่ ว ย ง า น 
 

เ พื่ อ ย ก ร ะ ดั บ
สมรรถนะการ
ด าเนิน 
ง า น ข อ ง
ห น่ ว ย ง า น ใ น
ด้านการต่อต้าน
และปูองกันการ
ทุจริต 

ก า ร ยื ม วั ส ดุ
อุ ป ก ร ณ์ /
ค รุ ภัณฑ์ ข อ ง
ส า นักกิจการ
นักศึกษาผู้ยืม
อาจท าให้วัสดุ
อุ ป ก ร ณ์ /
ค รุ ภั ณ ฑ์ เ กิ ด
ก า ร ช า รุ ด
เสี ยหาย/สูญ
หาย หรืออาจ
เกิดการทุจริต
ในการยืม 
(Fraud Risk : 
Fr) 

ปัจจัยภายใน 
นโยบายของผู้บริหารเรื่อง
การใช้ทรัพย์สินทางราชการ 
- ข้อก าหนดหรือกฎระเบียบ
ในการยืมวั สดุ อุปกรณ์ /
ครุภัณฑ์ 
ปัจจัยภายนอก 
หน่วยงาน/บุคคลท่ีมีการยืม
วัสดุอุปกรณ์/ครุภัณฑ์ของ
ส านักกิจการนักศึกษาไม่
ปฏิบัติตามข้อก าหนดหรือ
การใช้ทรัพย์สินทางราชการ 

ควบคุมโดยวิธีการ 
ควบคุม (Treat)  
1 . ก า ร ท บ ท ว น
ข้อก าหนดหรือกฎ 
ร ะ เ บี ย บ ก า ร ยื ม
อุ ปก รณ์ / ครุ ภัณฑ์
ขอ ง  และก า หนด
น โ ย บ า ย ก า ร ใ ช้
ทรัพย์ สิ นของทาง
ราชการ 
2 . ก า ร ป รั บ ป รุ ง
ข้ อ ก า ห น ด ห รื อ
กฎระเบียบการยืม
อุ ปก รณ์ / ครุ ภัณฑ์
ขอ งส า นั ก กิ จ ก า ร
นักศึกษาให้มีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ระบุการควบคุมโดย 
วิธีการควบคุม (Treat) 
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  4.2.5 การจัดท าแผนงานบริหารจัดการความเสี่ยงตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
    ส านักกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาได้ด าเนินการ

จัดท าแผนงานบริหารจัดการความเสี่ยงตามภารกิจหลักของหน่วยงานตามแนวทางมาตรฐานสากล                       
ของ The Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission : COSO 
โดยให้คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง       
ของหน่วยงานลงในแบบฟอร์ม บมส.1 ,บมส. ,บมส.3ตามที่หน่วยงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาได้ก าหนดไว้ โดยระบุผู้รับผิดชอบและก าหนดเสร็จให้ครบถ้วน และท า
การประมวลข้อมูลและจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เสนอต่อหัวหน้าหน่วยงานและรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลหน่วยงาน                
เพ่ือด าเนินการตรวจสอบ กรณีไม่ผ่านหรือมีการแก้ไข ให้ผู้รับผิดชอบตามภารกิจหลักของหน่วยงาน
ด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง และด าเนินการจัดส่งแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน            
ให้กับหน่วยงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ด าเนินการตามระเบียบ
ที่เก่ียวข้องต่อไป  

  เทคนิคในการตรวจสอบรายละเอียดในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 
    - ข้อมูลพ้ืนฐาน กฎหมายปัจจุบัน ค าสั่งคณะกรรมการด าเนินงานและเกณฑ์

ความเสี่ยง 
  แบบ มบส.1  
   1)  วัตถุประสงค์ในช่องที่ (2) สอดคล้องกับภารกิจฯ ในช่องที่ (1) หรือไม่  
    2)  ความเสี่ยงในช่องที่ (3) สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ในช่องที่ (2) หรือไม่  

    3)  ปัจจัยเสี่ยง ในช่องที่ (4) สอดคล้องกับความเสี่ยง ในช่องที่ (3) หรือไม่  
    4)  การประเมินความเสี่ยง ในช่องที่ (5) – (8) ระบุโอกาส/ผลกระทบ/ระดับ

ความเสี่ยงและจัดล าดับถูกต้องหรือไม่  
  แบบ มบส.2 
    1)  น าความเสี่ยงจากแบบ มบส.1 มาระบุในแบบ มบส.2 (Risk Matrix) 

ถูกต้องครบถ้วนหรือไม่  
  แบบ มบส.3 
   1)  น าความเสี่ยงในแบบ มบส.2 มาด าเนินการถูกต้องครบถ้วนหรือไม่  

     2)  น าข้อมูลจากแบบ มบส.1 ในช่องที่ (1) – (4) มาระบุในแบบ มบส.3          
ในช่องที่ (1) – (4) ถูกต้องครบถ้วนหรือไม่  
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    3)  ก าหนดกิจกรรมการจัดการความเสี่ยง ในช่องที่  (5) เหมาะสมกับ          
ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ ในช่องที่ (3) หรือไม่  

     4)  ก าหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ ในช่องที่ (6) เหมาะสมกับการจัดกิจกรรมในช่อง
ที่ (5) หรือไม่  

   5)  ผู้บริหารลงนามและลงวันที่ก ากับถูกต้องหรือไม่  
 
  2.6 การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
      ก าหนดให้การติดตามการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง           

โดยผสมผสานให้เข้ากับกระบวนการด าเนินการต่าง ๆ ตามปกติของภารกิจ และ/หรือติดตาม           
แยกต่างหากอย่างเป็นอิสระ ควรมีการติดตามดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร            
ความเสี่ยง เพ่ือให้สามารถปรับเปลี่ยนการบริหารความเสี่ยงหรือประยุกต์ใ ช้ให้เหมาะสมกับ            
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างทันกาล 

     โดยมอบหมายให้หน่วยงานบริหารความเสี่ยงเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการ
ติดตามการบริหารความเสี่ยง โดยหน่วยงานบริหารความเสี่ยงสามารถก าหนดให้เจ้าของความเสี่ยง
เป็นผู้ติดตามและรวบรวมข้อมูลเพ่ือรายงานความคืบหน้าของแผนจัดการความเสี่ยงต่อหน่วยงาน
บริหารความเสี่ยงเป็นระยะ และหน่วยงานบริหารความเสี่ยง ควรคัดกรองและวิเคราะห์ข้อมูลอย่าง
สม่ าเสมอตามความเหมาะสมของระดับความรุนแรงและข้อมูล เช่น อาจมีการรวบรวมและวิเคราะห์
คัดกรองเป็นรายเดือน หรือรายไตรมาส เพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
หน่วยงาน 
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4.3. ตัวอย่างข้อตรวจพบและเทคนิคการเชื่อมโยงข้อมูล  
  4.3.1 ข้อตรวจพบ : แบบฟอร์ม บมส.2 ไม่ได้ระบุระดับความเสี่ยงและช่วงความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 4.9 ตัวอย่างข้อตรวจพบและเทคนิคการเชื่อมโยงข้อมูล 

(ท่ีมา : ตัวอย่างการเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยง หน่วยตรวจสอบภายใน,2567)  

73 7
4 
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 4.3.2 ข้อตรวจพบ : ไม่น าระดับความเสี่ยง จาก บมส.1 มาพล็อตลงกราฟ ใน บมส.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.10 ตัวอย่างข้อตรวจพบและเทคนิคการเชื่อมโยงข้อมูล 

(ท่ีมา : ตัวอย่างการเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยง หน่วยตรวจสอบภายใน,2567) 
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 4.3.3  ข้อตรวจพบ : น าปัญหามาระบุในช่องความเสี่ยง 
 

 
 

ภาพที่ 4.11 ตัวอย่างข้อตรวจพบและเทคนิคการเชื่อมโยงข้อมูล 

(ท่ีมา : ตัวอย่างการเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยง หน่วยตรวจสอบภายใน,2567) 
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 4.3.4  ข้อตรวจพบ : น าปัญหามาระบุในช่องความเสี่ยง (ต่อ)  
 

 
 

ภาพที่ 4.12 ตัวอย่างข้อตรวจพบและเทคนิคการเชื่อมโยงข้อมูล 

(ท่ีมา : ตัวอย่างการเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยง หน่วยตรวจสอบภายใน,2567) 
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 4.3.5 ข้อตรวจพบ : น าข้อมูลจาก มบส.1 มาระบุใน มบส.3 ช่องท่ี (1) – (4) ไม่ครบถ้วนและไม่ถูกต้อง 
 

 
 

ภาพที่ 4.13 ตัวอย่างข้อตรวจพบและเทคนิคการเชื่อมโยงข้อมูล 

(ท่ีมา : ตัวอย่างการเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยง หน่วยตรวจสอบภายใน,2567) 
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 4.3.6  ข้อตรวจพบ : น าข้อมูลจาก  มบส.1 ในช่องที่ (4) มาระบุใน มบส.3 ช่องที่ (4)  
ไม่ครบถ้วน 
 

 

ภาพที่ 4.14 ตัวอย่างข้อตรวจพบและเทคนิคการเชื่อมโยงข้อมูล 

(ท่ีมา : แผนบริหารความเสี่ยงส านักกิจการนักศึกษา,2567) 
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4.3.7  เทคนิคการเชื่อมโยงข้อมูลจาก มบส.1 มายัง มบส.3 
 

 
 
 
 
 
 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.15 ตัวอย่างข้อตรวจพบและเทคนิคการเชื่อมโยงข้อมูล 

(ที่มา : ตัวอย่างการเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยง หน่วยตรวจสอบภายใน,2567) 
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 4.3.8  เทคนิคการเชื่อมโยงข้อมูลจาก มบส.1 มายัง มบส.3 (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.16 ตัวอย่างข้อตรวจพบและเทคนิคการเชื่อมโยงข้อมูล 

(ท่ีมา : ตัวอย่างการเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยง หน่วยตรวจสอบภายใน,2567) 
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บทท่ี 5 
ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอนแนะ 

 
คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ผู้เขียนได้ด าเนินการรวบรวมปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข และ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา จากประสบการณ์การปฏิบัติงานจริง ในงานการบริหารจัดการความเสี่ยง
ของส านักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา โดยสรุปได้ ดังนี้ 

 

5.1 ปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไข 

ตารางท่ี 5.1 ปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
 

ประเด็นปัญหา รายละเอียดของปัญหา แนวทางแก้ไข 
การค้นหาและวิเคราะห์
ความเสี่ยงตามภารกิจ
ห ลั ก ข อ ง ห น่ ว ย ง า น           
ทั้งจากปัจจัยภายในและ
ภายนอก 

ค้ น ห า แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห์       
ความเสี่ ยงตามภารกิจ
ห ลั ก ข อ ง ห น่ ว ย ง า น          
ทั้งจากปัจจัยภายในและ
ภายนอกไม่ครอบคลุม ใน
ทุกประเภทของความ
เสี่ยง 

ร่วมกันประชุมร่วมกันเพ่ือระบุความเสี่ยง  
และปั จจั ย เสี่ ย งของหน่ วยงานว่ ามี
เหตุการณ์หรืออุปสรรคใดที่อาจเกิดขึ้น
แ ล ะ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ก า ร บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน โดยพิจารณา
ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก และให้
ครอบคลุมในทุกประเภทของความเสี่ยง
เพ่ือให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลที่ เพียงพอ       
ในการน าไปบริหารจัดการได้ 

 
 
 
 
 
 

 



 
 

ตารางท่ี 5.1 ปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไข (ต่อ) 
 

ประเด็นปัญหา รายละเอียด
ของปัญหา 

แนวทางแก้ไข 

การประเมินความเสี่ยง  
 

การประเมินความเสี่ยง
อาจไม่สอดสอดคล้องกับ
ภ า ร กิ จ ห ลั ก ข อ ง
หน่วยงาน 

ศึกษาแผนปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตร์ส านัก
กิจการนักศึกษา มหาวิทยาลั ยราชภัฏ               
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา พ.ศ. 2566 – 2570            
โ ด ยค า นึ ง ถึ ง ผ ลกระทบที่ อ าจ เ กิ ด ขึ้ น           
ในอนาคต เพ่ือการบริหารจัดการความเสี่ยง
ใ ห้ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ที่ ย อ ม รั บ ไ ด้  โ ด ย
คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง
จะต้องก าหนดเกณฑ์ของหน่ วยงานขึ้น        
ซึ่ ง ส ามารถก าหนด เกณฑ์ ได้ ทั้ ง เ กณฑ์           
ใ น เ ชิ ง ป ริ ม าณและ เ ชิ ง คุณภ าพ  ทั้ ง นี้         
ขึ้นอยู่กับข้อมูลสภาพแวดล้อมในหน่วยงาน
และดุลยพินิจการตัดสินใจของคณะกรรมการ
และผู้บริหารของหน่วยงาน 

การบริหารจัดการความ
เสี่ ยงโดยการหลีกเลี่ ยง
ค ว า ม เ สี่ ย ง  ก า ร ร่ ว ม
บริหารจัดการความเสี่ยง 
การลดความเสี่ยงและการ
ยอมรับความเสี่ยง 

ก า ร พิ จ า ร ณ า เ ลื อ ก
วิธีการจัดการความเสี่ยง
อาจไม่ เหมาะสมหรือ
สอดคล้องกับเหตุการณ์
ความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน  

พิ จ า รณาจั ด กา รคว าม เ สี่ ย งที่ มี ร ะดั บ        
ความเสี่ยงในระดับสูงเป็นอันดับแรก และ
พิจารณาเลือกวิธีการจัดการที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับแนวทางการจัดการความเสี่ยง 
แบ่งได้ 4 แนวทางหลัก ดังนี้  
1) การยอมรับ (Take, Accept)  
2) การควบคุม (Treat) 
3) การยกเลิก (Terminate)  
หรือหลีกเลี่ยง (Avoid) 
4) การโอนความเสี่ยง (Transfer)  
หรือแบ่ง (Share) 
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ตารางท่ี 5.1 ปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไข (ต่อ) 
 

ประเด็นปัญหา รายละเอียดของปัญหา แนวทางแก้ไข 
แบบฟอร์มการบริหาร
จัดการความเสี่ยง  
(มบส.1 - 3) 

การน าข้อมูลมาลงใน
แบบฟอร์มผิดประเภท 

ควรตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านการบริหาร
จัดการความเสี่ยงให้สอดคล้องกับแบบฟอร์ม
การบริหารจัดการความเสี่ยง (มบส.1, มบส.2,
มบส.3) ตามที่หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาได้
ให้ค าแนะน าหรือก าหนดไว้ 

การระบุระดับความเสี่ยง
และจ านวนความเสี่ยง 

การระบุระดับความเสี่ยง
และจ านวนความเสี่ยงใน
แต่ละด้านอาจไม่ถูกต้อง 
หรือไม่ครบถ้วน 

ตรวจสอบการระบุระดับความเสี่ยงและ
จ านวนความเสี่ยงในแต่ละด้านให้ถูกต้อง
ค ร บ ถ้ ว นต า ม เ ก ณฑ์ ม า ต ร ฐ า น ร ะดั บ         
ความเสี่ยง (Degree of Risk/ Risk Matrix) 
(มบส.2) 

แผนงานบริหารจัดการ
ความเสี่ ยงตามภารกิจ
หลักของหน่วยงาน 

ไม่ควรระบุผู้รับผิดชอบ
และก า หนด เ ส ร็ จ ไ ม่
ชั ด เ จ น แ ล ะ ไ ม่ ค ร บ
ครบถ้วน 

การประมวลข้อมูล  และการจัดท าแผน
บริหารจัดการความเสี่ยงของส านักกิจการ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา เสนอรองผู้อ านวยการที่ก ากับ
ดูแล และผู้อ านวยการส านักกิจการนักศึกษา
เพ่ือด าเนินการตรวจสอบ 
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5.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนางานหรือปรับปรุงงาน 

 การบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา ถึงแม้อาจจะมีปัญหาและอุปสรรค ผู้เขียนเชื่อว่าเป็นเรื่องที่ต้องด าเนินการพร้อมหาทาง
ปรับปรุงแก้ไข เพ่ือการด าเนินงานที่ถูกต้องและถูกหลักเกณฑ์ต่อไป ผู้เขียนก็ได้ให้วิธีการแก้ไขปัญหา
โดยใช้ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานโดยการเรียนรู้ การรับฟังข้อเสนอแนะ ข้อตรวจพบ ข้อสังเกต
ของหน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา และข้อปรับปรุงแก้ไขการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 การบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยานั้น ผู้เขียนคู่มือมีข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางานอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
  1)  ผู้ปฏิบัติควรศึกษาระเบียบ หลักเกณฑ์ กฎหมาย และระเบียบทางราชการที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไปตามระ เบียบและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
  2)  ผู้ปฏิบัติควรมีความละเอียด รอบคอบ ในการพิจารณาหรือเชื่อมโยงระเบียบ
กฎเกณฑ์ซึ่งสิ่งเหล่านี้มาพร้อมกับเงื่อนไขด้านเวลา และการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปด้วยความรวดเร็วให้ทันต่อสภาพการณ์ และเวลาที่ก าหนด 
ซึ่งมักเกิดข้อผิดพลาดด้านสื่อสาร รวมถึงการจัดท าข้อมูล  

   3)  ผู้ปฏิบัติควรแลกเปลี่ยนเรียนรู้งาน (KM) ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงกับ
หน่วยงานอื่น ๆ เนื่องจากภารกิจ หรือบทริบทของหน่วยงานมีความแตกต่างกันและเกิดการเปลี่ยนใน
ทุก ๆ ปีงบประมาณ 
  4)  การเพ่ิมพูนและสร้างเสริมความรู้ด้วยการเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ การอบรม 
สัมมนา เพื่อเรียนรู้วิธีการ และข้ันตอนการจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน
มีความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติงานและสามารถด าเนินงานได้ผลสัมฤทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพ 
  5)  การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการผู้รับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง และ
ผู้เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัยเรื่องการจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงทุกปี เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถด าเนินการจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง เกิดความช านาญจนถึง
ระดับเชี่ยวชาญ 

   อย่างไรก็ตาม การจัดท าคู่มือเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยงของ  ส านักกิจการ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา อาจมีแนวทางการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการอ่ืน ๆ 
ที่ผู้จัดท ายังไม่ได้กล่าวถึงในที่นี ้โดยผู้ใช้คู่มือสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานให้เกิดความรวดเร็ว 
หรือเพ่ิมเทคนิคต่าง ๆ ให้ถูกต้องตามวิธีของผู้ใช้งาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อไป 
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