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คำนำ 

ป$จจุบันเทคโนโลยีระบบคลาวด6 (Cloud Computing) มีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการ

ระบบสารสนเทศขององค6กร โดยเฉพาะอยQางยิ ่งในภาคการศึกษา ซึ่งตXองการระบบที่มีความเสถียร 

ปลอดภัย และสามารถขยายขีดความสามารถไดXอยQางมีประสิทธิภาพ สำนักคอมพิวเตอร6 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏบXานสมเด็จเจXาพระยา ไดXเล็งเห็นถึงความสำคัญของการนำระบบ Private Cloud มาใชX เพ่ือ

รองรับการใหXบริการดXานไอทีท่ีมีความม่ันคงและปลอดภัยมากย่ิงข้ึน 

คูQมือปฏิบัติงานฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อเปhนแนวทางในการจัดการและใชXงานระบบ Private Cloud 

ภายในมหาวิทยาลัย โดยเนXนไปที่การใชXงาน VMware vCenter ซึ่งเปhนเครื่องมือสำคัญในการบริหาร

จัดการโครงสรXางพื้นฐานเสมือนจริง (Virtual Infrastructure) ใหXสามารถทำงานไดXอยQางมีประสิทธิภาพ 

ลดภาระของผูXดูแลระบบ และเพ่ิมความสามารถในการบริหารทรัพยากรดXานไอทีไดXอยQางมีประสิทธิผล 

เน้ือหาในคูQมือฉบับน้ีครอบคลุมถึง 

• ความจำเปhนในการใชXงาน Private Cloud 

• ประโยชน6ของการใชX VMware vCenter 

• เหตุผลท่ีองค6กรควรเลือกใชXระบบ Private Cloud 

• ข้ันตอนการติดต้ังและบริหารจัดการ vCenter 

• แนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในการใชXงาน 

หวังเปhนอยQางยิ ่งวQาคู Qมือฉบับนี้จะเปhนประโยชน6แกQบุคลากรของสำนักคอมพิวเตอร6และผูXท่ี

เก่ียวขXองในการบริหารจัดการระบบ Private Cloud ทำใหXสามารถดำเนินงานไดXอยQางมีประสิทธิภาพและ

เกิดประโยชน6สูงสุดตQอมหาวิทยาลัยราชภัฏบXานสมเด็จเจXาพระยา 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

 ป$จจุบันหนQวยงานตQาง ๆ ไดXนำระบบสารสนเทศมาใชXงานในองค6กรกันอยQางแพรQหลาย

เพื่อใหXการปฏิบัติงานสามารถดำเนินการไดXอยQางเทQาทันสถานการณ6ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยQาง

รวดเร็วในป$จจุบัน ซึ ่งมีความจำเปhนตXองอาศัยเทคโนโลยีที ่ทันสมัยมาอำนวยความสะดวก เพ่ือ

ประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากร และสามารถใชXงานไดXอยQางมีประสิทธิภาพ มีความถูกตXอง และ

รวดเร็ว อันจะเปhนประโยชน6ตQอมหาวิทยาลัยเปhนอยQางย่ิง 

 

1.1 ความเป*นมา/ความจำเป*น/ความสำคัญ  

     สำนักคอมพิวเตอร6 ไดXดำเนินการภายใตXพันธกิจและปรัชญาของมหาวิทยาลัย ในสQวนท่ี

เนXนการบริการกิจการและหนQวยงานตQาง ๆ ของมหาวิทยาลัย จำเปhนตXองจัดหาทรัพยากรตQางเพื่อมา

ใชXในการสนับสนุนทางดXานการศึกษาและกิจการตQาง ๆ ของมหาวิทยาลัย เพื ่อใหXสอดคลXองกับ

นโยบายของมหาวิทยาลัยใหXมากที่สุด โดยเฉพาะทรัพยากรในดXานสารสนเทศใหXมีเพียงพอตQอผูXใชQ

บริการ ทำใหXผูXใชXสามารถเขXาถึงทรัพยากรทางดXานสารสนเทศไดXอยQางรวดเร็ว และสามารถใชXไดXอยQาง

มีประสิทธิภาพ 

 ฝ�ายระบบเครือขQายในสQวนงานดูแลเครื่องแมQขาย มีขอบเขตการรับผิดชอบดำเนินการ

จัดสรรเครื่องแมQขQายเสมือนใหXกับหนQวยงานตQาง ๆ ที่รXองขอใชXงาน จัดสรรเครื่องแมQขQายเสมือนเพื่อใชX

งานระบบตQาง ๆ ที่พัฒนา ตรวจสอบและแกXไขป$ญหาเครื่องแมQขQายเสมือนเพื่อใหXสามารถใชXงานระบบ

ท่ีพัฒนาใชXงานภายในมหาวิทยาลัยใหXทำงานไดXอยQางตQอเน่ือง 

 ดังนั ้นฝ�ายระบบเครือขQายในสQวนงานเครื ่องแมQขQายและผู XปฏิบัติงานตXองใชXความรูX

ความสามารถ ทางวิชาการในการทำงาน การปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานดXาน Private Cloud ภายใตXการ

กำกับ แนะนำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดXรับมอบหมาย ผูXปฏิบัติงานจึงไดXมีการจัดทำคูQมือ

การปฏิบัติงาน การบริหารจัดการระบบ Private Cloud เพื ่อตรวจสอบการ ทำงานของระบบ 

Private Cloud ใหXอยูQในสภาพพรXอม ใชXงาน และสามารถแกXไขป$ญหาที่เกิดจากการทำงานขของ

ระบบไดXอยQางถูกตXองตามมาตรฐานการใชXงานระบบ 
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1.2 วัตถุประสงค9  

1. เพื่อใหXการปฏิบัติงานการบริหารจัดการระบบ Private Cloud มีมาตรฐานการใชXงาน

ระบบเปhนไปตามเป�าหมาย 

2. เพื ่อใหXมีการจัดทำคู Qมือการปฏิบัติงานที ่ชัดเจน เปhนลายลักษณ6อักษร ที ่แสดงถึง

รายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงานการจัดการบริหารจัดการระบบ Private Cloud 

3. เพ่ือใหXเจXาหนXาท่ีหรือบุคลากรสามารถนำไปปฏิบัติงานแทนกันไดX  

 

1.3 ประโยชน9ที่คาดวBาจะไดDรับ  

1. การปฏิบัติงานการใชXงานและจัดการบริหารระบบ Private Cloud เปhนไปตามเป�าหมาย 

เพ่ือบรรลุขXอกําหนดท่ีสําคัญของ กระบวนการปฏิบัติงาน 

2. ใชXเปhนคูQมือการจัดการบริหารระบบ Private Cloud ท่ีชัดเจน เปhนลายลักษณ6อักษร แสดง

ถึงรายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือใชXประโยชน6ในการบริการดXานสารสนเทศ 

3 เพ่ือเปhนประโยชน6ตQอองค6กร ผูXบังคับบัญชา และผูXปฏิบัติงานดังน้ี  

 - ใชXฝ�กอบรมพนักงานใหมQ  

 - ประหยัดงบประมาณในการฝ�กอบรม เน่ืองจากใชXเปhนคูQมือในการสอนงาน  

 - ใชXในการควบคุมงานและการติดตามผลการปฏิบัติงานลดความผิดพลาด 
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1.4 ขอบเขต  

คูQมือปฏิบัติงานการการจัดการบริหารระบบ Private Cloud ฉบับนี้ดำเนินการภายใตX

ระเบียบของสำนักคอมพิวเตอร6 มหาวิทยาลัยราชภัฏบXานสมเด็จเจXาพระยาป� พ.ศ. 2562 เปhนการ

ปฏิบัติงานในฝ�ายคอมพิวเตอร6และเครือขQาย สQวนงานเครื่องแมQขQาย  โดยนักวิชาการคอมพิวเตอร6 

ผูXปฏิบัติงาน ฝ�ายคอมพิวเตอร6และเครือขQาย เปhนผูXปฏิบัติงาน ซึ่งใหXบริการสำหรับ หนQวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย และนักพัฒนาโปรแกรมที่พัฒนาระบบตQางภายในมหาวิทยาลัย ที่มีความประสงค6จะขอ

ใชXเครื่องเซิร6ฟเวอร6เสมือนและซอฟต6แวร6 ซึ่งการดำเนินงานเริ่มตXนตั้งแตQผูXรับบริการแจXงความประสงค6

ในการขอใชXบริการและสิ้นสุดกระบวนการเมื่อทดสอบระบบสามารถใชXงานตามความตXองการ โดย

คูQมือฉบับน้ีแบQงข้ันตอนการปฏิบัติงานหลักออกเปhน 6 ข้ันตอน ประกอบดXวย  

1) การรับแบบฟอร6มการขอรับบริการเคร่ืองเซิร6ฟเวอร6  

2) การออกแบบและวิเคราะห6ระบบ  

3) การสรXางหรือการปรับปรุงระบบเซิร6ฟเวอร6  

4) การทดสอบระบบ  

5) การสQงมอบระบบ  

6) การสรุปผล 

1.5 นิยามศัพท9เฉพาะ/คำจำกัดความ  

1. Public Cloud หมายถึง ระบบจัดเก็บขXอมูลและประมวลผลท่ีถูกเก็บไวXในเคร่ืองเซิร6ฟเวอร6

สาธารณะ โดยรวมกันไวXในที่เดียวแตQผูXใชXงานแตQละคนจะไมQสามารถเขXาถึงขXอมูลของคนอื่นถXาไมQไดXรับ

อนุญาต 

2. Private Cloud หมายถึง ระบบจัดเก็บขXอมูลและประมวลผลที ่ถูกเก็บไวXในเครื ่อง

เซิร6ฟเวอร6สQวนตัว (ไมQไดXเช่ือมตQอเครือขQายภายนอก) มีความเปhนสQวนตัวสูง  

3. เครื่องคอมพิวเตอร6แมQขQายหลัก หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร6แมQขQายหลักที่ทํา หนXาที่เปhนผูX

ใหXบริการทรัพยากร (Resources) ตQาง ๆ ซึ ่งไดXแกQ หนQวยประมวลผล หนQวยความจําหลัก 

หนQวยความจําสํารอง 

4. VSAN หมายถึง โปรแกรมชนิดหนึ ่งที ่ทำหนXาที ่จัดการเครื ่องเซิร6ฟเวอร6 Physical 

machine ใหXสามารถทำงานรQวมกันหลายเครื่องพรXอมกัน และแบQงป$นทรัพยากรรQวมกัน ใหXสามารถ

ทำงานจากศูนย6กลางท่ีเดียว 

5. ระบบการจัดการบริหาร Private Cloud (VCenter) หมายถึง ระบบการจัดการ เคร่ืองแมQ

ขQายเสมือนใหXสามารถทำงานรQวมกันไดXโดยรวบรวมเคร่ืองแมQขQายเสมือน ใหXอสามารถจัดการบริหารไดX

จากจุดเดียวไมQตXองเขXาใชXงานในทีละระบบทำใหXสะดวกมากข้ึน 
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6. ระบบบริหารจัดการระบบเครื่องแมQขQายเสมือน (VM Ware) หมายถึง โปรแกรม ชนิดหน่ึง

ทําหนXาที่เปhนเครื่องคอมพิวเตอร6เสมือน (Virtual Machine) หรือ Hypervisor ทําหนXาที่ใน การ

จัดสรรทรัพยากรบนเครื่องคอมพิวเตอร6ปกติ (Physical machine) ใหXแกQเครื่องคอมพิวเตอร6 เสมือน

ใหXสามารถทํางานไดX 

7. ระบบเครื่องคอมพิวเตอร6แมQขQายเสมือน หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร6แมQขQาย เสมือนที่ใชX

บริการระบบปฏิบัติการ (Operating System) เชQน  Linux Server , Windows Server หรือ

ระบบปฏิบัติการอ่ืนๆ 

8. ระบบปฏิบัติการ (Operating System) หมายถึง ซอฟต6แวร6ระบบ (System Software) 

ที่ทําหนXาที่ควบคุมการทํางานของเครื่องและอุปกรณ6 ควบคุมและสั่งการใหX Hardware สามารถ

ทํางานไดX เชQน Linux Server Windows Server   หรือระบบปฏิบัติการอ่ืนๆ 
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บทที่ 2  

บทบาทหน7าที่ความรับผิดชอบ 

 

งานบริหารทั่วไป สำนักคอมพิวเตอร6 มหาวิทยาลัยราชภัฏบXานสมเด็จเจXาพระยา ตามความ

รับผิดชอบตามภาระงานที่เกี ่ยวโดยตรง ผูXเขียนจึงขออธิบายบทบาทหนXาที่ความรับผิดชอบตาม

โครงสรXางหนQวยงาน ภาระหนXาที่ และบทบาทหนXาที่ความรับผิดชอบของตำแหนQง หรือบทบาทหนXาท่ี

ความรับผิดชอบของตำแหนQงตามท่ีไดXรับมอบหมาย ดังน้ี  

 

2.1 โครงสรDางการบริหารจัดการ  

สำนักคอมพิวเตอร6 เปhนหนQวยงานกลางที่สนับสนุนดXานการพัฒนาและการบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนภารกิจและการบริหารงานของมหาวิทยาลัย จัดตั้งขึ้นเมื่อป� 

พ.ศ.2540 สถาบันราชภัฏบXานสมเด็จเจ XาพระยาใหXม ีการจัดตั ้ง “ศูนย6คอมพิวเตอร6”โดย                

สภามหาวิทยาลัยราชภัฏบXานสมเด็จเจXาพระยา ไดXมีมติอนุมัติใหXจัดตั้งสำนักนักคอมพิวเตอร6 เมื่อวันท่ี 

26 กันยายน พ.ศ.2551 ใหXมีฐานะเปhนหนQวยงานที่เทียบเทQาระดับคณะ โดยมีการแบQงโครงสรXางการ

บริหารจัดการองค6กร 3 ลักษณะ ดังน้ี   

1) โครงสรXางองค6กร   

2) โครงสรXางการบริหาร  

3) โครงสรXางการปฏิบัติงาน 
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2.1.1 โครงสร4างองค7กร (Organization Chart)  

สำนักคอมพิวเตอร6 ประกอบดXวยสำนักงานผูXอำนวยการ และ 4 ฝ�ายงาน ไดXแกQ งาน

บริหารทั่วไป งานพัฒนาระบบสารสนเทศและนวัตกรรม งานพัฒนาระบบเครือขQายเทคโนโลยี

ดิจิทัล และงานบริการเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ดังโครงสรXางองค6กรของสำนักคอมพิวเตอร6  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1โครงสร้างองคก์ร (Organization Chart) สาํนกัคอมพิวเตอร์ 

 

 

 

  

สำนัก

คอมพิวเตอร0 

  สำนักงานผู5อำนวยการ 

งานพัฒนาระบบเครือข/าย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ

และนวัตกรรม 

งานบริหารงาท่ัวไป  งานบริการเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
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2.1.2 โครงสร4างบริหารหนEวยงาน (Administration Chart) 

 สำนักคอมพิวเตอร6 เปhนหนQวยงานที ่อยู QภายใตXการกำกับดูแล ของอธิการบดี รอง

อธิการบดีฝ�ายบริหาร โดยมีคณะกรรมการประจำสำนักคอมพิวเตอร6 ควบคุมดูแลกิจการโดยท่ัวไปของ

สำนัก รวมไปถึงการมาสQวนรQวมในการกำหนดนโยบาย ระเบียบ ประกาศ ใหXความเห็นชอบ และกำกับ

ติดตามผลการดำเนินงาน การบริหารงานของสำนักโดยผูXอำนวย และรองผูXอำนวยการ โดยมี 4 ฝ�าย

งานเปhนสQวนสนับสนุนการขับเคล่ือนของสำนักคอมพิวเตอร6 ดังโครงสรXางองค6กร โครงสรXางการบริหาร 

หนQวยงาน (Administration Chart 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 โครงสร้างการบริหาร (Administration Chart) สาํนกัคอมพิวเตอร์ 

 

 

 

 

 

 

ผูXอำนวยการสำนัก

คอมพิวเตอร6 

รองผูXอำนวยการ 

งานพัฒนาระบบเครือข/าย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ

และนวัตกรรม 

งานบริหารงาท่ัวไป งานบริการเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

อธิการบดี 

รองอธิการบดี 

คณะกรรมการ

อำนวยการ 

คณะกรรมการประจำ 

สำนักคอมพิวเตอร0 
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2.1.3 โครงสร4างการปฏิบัติงาน (Activity Chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 โครงสร้างการปฏิบติังาน (Activity Chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานพัฒนาระบบเครือข0าย

เทคโนโลยดีิจิทัล 

งานพัฒนาระบบสารสนเทศและ

นวัตกรรม 

งานบริการเทคโนโลยดีิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา 
งานบริหารงานทั่วไป  

ผศ.ดร.ประไพ  ศรีดามา 

ผู5อำนวยการสำนักคอมพิวเตอร0 

ผศ.วBาที่ ร.ต.พงษ0พันธ0 นารีน5อย 

รองผู5อำนวยการ 
อาจารย ์ดร.กิตติ เชี5ยวชาญ 

รองผู5อำนวยการ 

ชชช 

1. นายธรรมศักดิ์  จลาสภุ    

เจ6าหน6าทีบ่ริหารทั่วไป ปฏบิัติการ 

2. นางสพุิศ  รกุขชาติ   

เจ6าหน6าทีบ่ริหารทั่วไป ปฏบิัติการ 

3.  นายจักรพงศG  จติรแก6ว 

เจ6าหน6าทีบ่ริหารทั่วไป ปฏบิัติการ 

1. นางสาวบังอร  เหล0าปGHนเพชร     

นักวิชาการคอมพิวเตอรJ ชำนาญการ 

2. นายวีรวุฒิ  ฉัตรธนโชติสกุล 

นักวิชาการคอมพิวเตอรJ ปฏิบัติการ 

3. นายกิตติภูมิ  มีรักษา 

นักวิชาการคอมพิวเตอรJ ปฏิบัติการ 

4. วุฒิชัย ชายทวีป 

นักวิชาการคอมพิวเตอรJ ปฏิบัติการ 

5. ณัฐวัตร ติมุลา 

นักวิชาการคอมพิวเตอรJ ปฏิบัติการ 

1. นายนพฤทธิ  จันกล่ิน   

นักวิชาการคอมพิวเตอรJ ปฏิบัติการ 

2. นายภักดี  โตแดง    

นักวิชาการคอมพิวเตอรJ ปฏิบัติการ 

3. นายประทีป  ขันธวุธ      

เจZาหนZาที่บริหารทั่วไป ปฏิบัติการ 

 

1. นายเดชอาคม  คดเก้ียว  

เจZาหนZาที่บริหารทั่วไป ชำนาญการ 

2. นายณัฏฐพล  จิรพัฒนากุล   

เจZาหนZาที่บริหารทั่วไป ปฏิบัติการ 

3. นายรณกร  เร่ียวแรง 

นักวิชาการคอมพิวเตอรJ ปฏิบัติการ 

4. นายสาธิต ถนอมศักดิ์        

ช0างเคร่ืองคอมพิวเตอรJ ปฏิบัติการ 

5. นายพงศJศักดิ์  บำรุงจิตตJ   

เจZาพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอรJ ปฏิบัติการ 

6. นายวุฒิพงศJ  โพธิ์เย็น    

ช0างเคร่ืองคอมพิวเตอรJ  ปฏิบัติการ 

5.  นายสาธิต ถนอมศักดิ์        
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2.1.4 โครงสร4างการปฏิบัติงาน (ระดับผู4บริหาร) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 โครงสร้างการบริหาร (Administration Chart) สาํนกัคอมพิวเตอร์ 

 

  

ผศ.ดร.ประไพ  ศรีดามา 

ผู#อำนวยการสำนักคอมพิวเตอร4 

ผศ.วBาที่ ร.ต.พงษ0พันธ0 นารีน5อย 
รองผู#อำนวยการสำนักคอมพิวเตอร4 

อาจารยอ์มลณัฐ  โชติกิจ

นุสรณ ์

รองผู้อํานวยการ 

อาจารย0 ดร.กิตติ เช่ียวชาญ 
รองผู#อำนวยการสำนักคอมพิวเตอร4 
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2.1.5 โครงสร4างการปฏิบัติงาน (Activity Chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานระบบสารสนเทศและเครือขEายคอมพิวเตอร7 

 

นายนพฤทธิ  จันกลิ่น 

นักวิชาการคอมพิวเตอร0 

 

งานบริหารงานท่ัวไป 

 

นายธรรมศักดิ์  จลาสุภ 

เจ5าหน5าที่บริหารทั่วไป 

 

นางสุพิศ  รุกขชาติ 

เจ5าหน5าที่บริหารทั่วไป 

 

นายจักรพงศ0  จิตรแก5ว 

เจ5าหน5าที่บริหารทั่วไป 

 

นายประทีป  ขันธวุธ 

เจ5าหน5าที่บริหารทั่วไป 

นายภักดี  โตแดง 

นักวิชาการคอมพิวเตอร0 
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นางสาวบังอร  เหลBาปQRนเพชร 

นักวิชาการคอมพิวเตอร0 ชำนาญการ 

 

นายวีรวุฒิ  ฉัตรธนโชติสกุล 

นักวิชาการคอมพิวเตอร0 

 

งานพัฒนาระบบสารสนเทศและนวัตกรรม 
 

 

นายกิตติภูมิ  มีรักษา 

นักวิชาการคอมพิวเตอร0 

 

วุฒิชัย ชายทวีป 

นักวิชาการคอมพิวเตอร0 

 

ณัฐวัตร ติมุลา 

นักวิชาการคอมพิวเตอร0 
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ภาพท่ี 5 โครงสร้างการปฏิบติังาน (Activity Chart) 

สำนักคอมพิวเตอร6 มหาวิทยาลัยราชภัฏบXานสมเด็จเจXาพระยา 

 

งานบริการห4องปฏิบัติการและซEอมบำรุง 

 

นายสาธิต  ถนอมศักดิ ์

ชBางเครื่องคอมพิวเตอร0 

 

นายณัฏฐพล  จิรพัฒนากุล 

เจ5าหน5าที่บริหารทั่วไป 

 

นายพงศ0ศักดิ ์ บำรุงจิตต0 

เจ5าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร0 

นายวุฒิพงศ0  โพธิ์เย็น 

ชBางเครื่องคอมพิวเตอร0 

นายรณกร  เรี่ยวแรง 

นักวิชาการคอมพิวเตอร0 

 

นายเดชอาคม  คดเกี้ยว 

เจ5าหน5าที่บริหารทั่วไป ชำนาญการ 
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2.2 ภาระหนDาที่ของสำนักคอมพิวเตอร9 

สำนักคอมพิวเตอร6 มหาวิทยาลัยราชภัฏบXานสมเด็จเจXาพระยา แบQงสQวนงานภายในสำนักออกเปhน 

4 งาน โดยมีการแบQงงานและกำหนดภาระงานอยQางชัดเจน ดังน้ี 

1.  งานบริหารงานท่ัวไป 

 1.1 งานธุรการ 

          1.1.1 ดำเนินการจัดทำเอกสารเบิกจQายสำหรับงานฝ�กอบรมและราชการ 

   1.1.2 งานเดินเอกสาร 

   1.1.3 ดำเนินการในการจัดทำเอกสารขออนุญาตไปราชการ 

   1.1.4 รQางหนังสือราชการ และนำเสนอผูXบริหารลงนาม 

   1.1.5 ดำเนินการจัดทำคำส่ัง ประกาศ ขXอบังคับ และแนวปฏิบัติ 

   1.1.6 จัดทำโครงการตQางๆ 

   1.1.7 ลงทะเบียนหนังสือรับ-สQง 

 1.2 งานจัดซ้ือ/จัดจXาง และงานเบิกจQายงบประมาณการเงิน 

 1.2.1 จัดทำเอกสารขออนุมัติจัดซ้ือ/จัดจXาง และงานเบิกจQายงบประมาณการเงิน 

          1.2.2 งานตรวจรับพัสดุ /งานยืมเงินสำรองจQายและจัดทำฎีกา 

          1.2.3 งานดำเนินการขออนุมัติเบิกจQาย 

 1.3 งานคลังพัสดุ 

   1.3.1 สำรวจพัสดุคงเหลือประจำป� 

   1.3.2 คุมทะเบียนเบิกจQายพัสดุ 

   1.3.3 จัดทำรายงานพัสดุคงเหลือ 

   1.3.4 สำรวจความตXองการใชXงานพัสดุ 

   1.3.5 จัดทำรายงานความตXองการใชXงานพัสดุ 

 1.4 งานนโยบายและแผน 

   1.4.1 ดำเนินการประชุม 

   1.4.2 ยกรQางและดำเนินการพัฒนาแผนกลยุทธ6 

   1.4.3 ดำเนินงานทำประชาพิจารณ6แผนกลยุทธ6 

   1.4.4 จัดทำแผนกลยุทธ6ทางการเงิน 

   1.4.5 จัดทำแผนงาน โครงการ และคำขอต้ัง 
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   1.4.6 จัดทำแผนปฏิบัติการประจำป� 

   1.4.7 ตรวจสอบและตัดยอดงบประมาณ 

   1.4.8 จัดทำรายงานผลการใชXจQายงบประมาณ 

   1.4.9 ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป� 

  1.5 งานประกันคุณภาพ 

   1.5.1 ดำเนินงานแตQงต้ังคณะกรรมการสำหรับงานประกันคุณภาพ 

   1.5.2 รวบรวมเอกสาร หลักฐานท่ีเก่ียวขXองกับงานประกันคุณภาพ 

   1.5.3 จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

   1.5.4 บันทึกขXอมูลการประกันคุณภาพลงในระบบ CHE QA Online  

  1.6 งานบริหารจัดการความเส่ียง 

    1.6.1 ดำเนินงานแตQงต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียง 

   1.6.2 ประสานงานคณะกรรมการเพ่ือทำการวิเคราะห6ความเส่ียง 

   1.6.3 รวมรวม/จัดทำ แผนบริหารความเส่ียง 

   1.6.4 ติดตามการจัดการความเส่ียง  

 1.7 งานบริหารงานดXานการจัดการความรูX (KM) 

    1.7.1 ดำเนินงานแตQงต้ังคณะกรรมการบริหารงานดXานการจัดการความรูX (KM) 

   1.7.2 ประสานงานหรือกิจกรรมเพ่ือการแลกเปล่ียนความรูXภายในองค6กรเพ่ือการ 

เผยแพรQ 

 1.8 งานบริหารงานดXานสำนักงานสีเขียว (Green Office) 

     1.8.1 ดำเนินงานแตQงต้ังคณะกรรมการบริหารงานดXานสำนักงานสีเขียว 

(Green Office)  

    1.8.2 จัดสภาพแวดลXอม และสQงเสริมกิจกรรมเพื่อเตรียมความพรXอมขึ้นสูQสำนักงาน

สีเขียว 

 1.9 งานเลขานุการ และงานสวัสดิการ 

    1.9.1 งานประชุม 

    1.9.2 งานประสานงาน 

  1.9.3 งานเลขานุการ และงานสวัสดิการ 

 1.10 งาน Call Center 

    1.10.1 ใหXคำปรึกษาแนะนำเบ้ืองตXนเก่ียวกับการใชXงานระบบสารสนเทศและ 
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การส่ือสารของมหาวิทยาลัย 

     1.10.2 รับเร่ืองรXองเรียนและแจXงป$ญหาการใชXงาน 

    1.10.3 โอนสายสนทนาจากภายนอก ไปยังผูXรับในหนQวยงาน 

 1.11 ศูนย6ประสานงาน 

   1.11.1 ใหXคำปรึกษาแนะนำเบื้องตXนเกี่ยวกับการใชXงานระบบสารสนเทศและการ

ส่ือสารของมหาวิทยาลัย 

  1.11.2 รับเร่ืองรXองเรียนและแจXงป$ญหาการใชXงานระบบสารสนเทศและการส่ือสาร 

ของมหาวิทยาลัย 

  1.11.3 ตรวจสอบและแกXป$ญหาการใชXงานเบ้ืองตXน 

  1.11.4 ประสานงานกับฝ�ายท่ีเก่ียวขXอง 

2. งานพัฒนาระบบสารสนเทศและนวัตกรรม 

 2.1 งานระบบสารสนเทศหลักของมหาวิทยาลัย 

   2.1.1 วางแผนดXานระบบสารสนเทศ 

 2.1.2 ปฏิบัติการดXานระบบสารสนเทศ 

 2.1.3 ประสานงานดXานซอฟต6แวร6และระบบสารสนเทศ 

 2.1.4 บริการดXานระบบสารสนเทศ 

  2.1.5 งานบำรุงรักษาระบบ 

 2.2 งานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของหนQวยงาน หรือมหาวิทยาลัย 

 2.2.1 วางแผนดXานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 2.2.2 วิเคราะห6และออกแบบระบบ 

 2.2.3 งานพัฒนาและทดสอบระบบ 

 2.2.4 งานบำรุงรักษาระบบ 

 2.3 งานพัฒนาเว็บไซต6 และงานขับเคล่ือนการจัดอันดับ (Webometric) 

 2.3.1 วางแผนดXานพัฒนาเว็บไซต6 

 2.3.2 ปฏิบัติการดXานพัฒนาเว็บไซต6 

 2.3.3 ประสานงานดXานการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต6 

 2.3.4 บริการดXานเว็บไซต6 

 2.3.5 งานบำรุงรักษาเว็บไซต6 
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3. งานพัฒนาระบบเครือขEายเทคโนโลยีดิจิทัล 

 3.1.1 วางแผนปฏิบัติการดXานระบบเครือขQาย คอมพิวเตอร6 

 3.1.2 ปฏิบัติการดXานระบบเครือขQายคอมพิวเตอร6 

 3.1.3 ประสานงานและบริการดXานระบบเครือขQายคอมพิวเตอร6 

 3.2 งานระบบเคร่ืองแมQขQายคอมพิวเตอร6  

 3.2.1 วางแผนปฏิบัติการดXานแมQขQายคอมพิวเตอร6 (Server/ Cloud Server) 

 3.2.2 ปฏิบัติการดXานดXานแมQขQายคอมพิวเตอร6 (Server/ Cloud Server) 

 3.2.3 ประสานงานและบริการดXานแมQขQายคอมพิวเตอร6 (Server/ Cloud Server) 

 3.3 งานระบบความปลอดภัย และนโยบายความปลอดภัยท่ีเก่ียวขXอง  

4. งานบริการเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

 4.1 กลุQมงานพัฒนาทักษะดิจิทัล 

   4.1.1 งานวางแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลของนักศึกษา คณาจารย6และบุคลากร 

   4.1.2 งานพัฒนาหลักสูตรพัฒนาทักษะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา คณาจารย6และ 

บุคลากรสายสนับสนุน 

   4.1.3 งานพัฒนาระบบบริหารจัดการการเรียนรูX (BSRU e-Learning) หรือ MOOC 

   4.1.4 งานระบบบริหารจัดการระบบพัฒนาทักษะดิจิทัล (Training.bsru.ac.th) 

   4.1.5 งานบริการตอบคำถามผQานชQองทาง Social Network สำนักคอมพิวเตอร6 

   4.1.6 งานจัดทำสื่อดิจิทัลของสำนัก (คลิปวิดีโอการฝ�กอบรม / งานนำเสนอความรูX

ดXานทักษะดิจิทัล)  

   4.1.7 งานพัฒนาส่ือการสอนดXานทักษะดิจิทัล (ท้ังรูปแบบภาพน่ิงและ 

ภาพเคล่ือนไหว) 

   4.1.8 งานวางแผนและเผยแพรQประชาสัมพันธ6  FB  YouTube และเว็บไซต6 

   4.1.9 งานบริการดXานการจัดการเรียนการสอนออนไลน6 

   4.1.10 งานบริการ Streaming Media (ตัดตQอ > Proving > เผยแพรQ) 

   4.1.11 งานบริการหXองบันทึกส่ือการสอน 

   4.1.12 งานจัดทำรายงานประจำป� 
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4.2 กลุQมงานซQอมบำรุงหXองปฏิบัติการ 

   4.2.1 งานวางแผนการใหXบริการซQอมบำรุง H/W และ S/W 

   4.2.2 งานวางแผนการใหXบริการหXองปฏิบัติการคอมพิวเตอร6 (จัดทำแผนครุภัณฑ6 

หXองปฏิบัติการ)  

   4.2.3 งานวางแผนและบริการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร6ใหXหนQวยงานที่ตXองการ

เคร่ืองคอมพิวเตอร6ในโครงการ OPOD 

   4.2.4 งานวางแผนการบริหารยืมคืนครุภัณฑ6 (คอมพิวเตอร6)  

   4.2.5 งานวางแผนการบริหารใหXบริการหXองปฏิบัติการ (จองหXอง) 

 

2.3 บทบาทหนDาที่ความรับผิดชอบของตำแหนBง 

 ตามมาตรฐานกำหนดตำแหนQงนักวิชาการคอมพิวเตอร6 ระบุบทบาทหนXาที่ความรับผิดชอบ

ของสายงานวิทยาการคอมพิวเตอร6 ดังน้ี 

 หนXาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

 ปฏิบัติงานในฐานะผู Xปฏิบัติงานที ่มีประสบการณ6 โดยใชXความรูX ความสามารถความ

ชำนาญ ท ักษะและประสบการณ 6ส ู งในงานด Xานว ิทยาการคอมพ ิวเตอร6  ปฏ ิบ ัต ิ งานท ี ่ต Xอง

ทำการศึกษา คXนควXา ทดลอง วิเคราะห6หรือวิจัย เพ่ือการปฏิบัติงานหรือพัฒนางานหรือแกXไขป$ญหาในงาน

ที่มีความยุQงยากและมีขอบเขตกวXางขวางและปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดXรับมอบหมายหรือปฏิบัติงานในฐานะ

หัวหนXางาน มีหนXาที่และความรับผิดชอบในการควบคุมการปฏิบัติงานดXานวิทยาการคอมพิวเตอร6ที่มี

ขอบเขตเน้ือหาของงานหลากหลายและมีข้ันตอนการทำงานท่ียุQงยากซับซXอนคQอนขXางมาก โดยตXองกำหนด

แนวทางการทำงานที่เหมาะสมกับสถานการณ6 ตลอดจนกำกับตรวจสอบผูXปฏิบัติงานเพื ่อใหXงานท่ี

รับผิดชอบสำเร็จตามวัตถุประสงค6และปฏิบัติหนXาท่ีอ่ืนตามท่ีไดXรับมอบหมาย 

 โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดXานตQางๆ ดังน้ี 

   2.3.1 ด4านการปฏิบัติการ 

    1) ศึกษา วิเคราะห6 กำหนดคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องคอมพิวเตอร6และ

อุปกรณ6ระบบเครือขQาย ระบบงานประยุกต6และระบบสารสนเทศ การจัดการระบบการทำงานของเครื่อง

การติดตั้งระบบเครื่อง ทดสอบคุณสมบัติดXานเทคนิคของเครื่องและอุปกรณ6 เพื่อใหXไดXอุปกรณ6 เพื่อใหXไดX

อุปกรณ6คอมพิวเตอร6ท่ีเปhนมาตรฐานเดียวกันท้ังหนQวยงาน ทันสมัยและตรงตามความตXองการและลักษณะ

การใชXงานของหนQวยงาน 
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    2) ออกแบบระบบงาน ขXอมูล การประมวลผล การสื่อสาร ระบบเครือขQาย

งาน ชุดคำส่ังและฐานขXอมูล ตามความตXองการของหนQวยงาน ติดต้ัง บำรุงรักษา เคร่ืองคอมพิวเตอร6ระบบ

อุปกรณ6ตQางๆ ชุดคำสั่งระบบปฏิบัติการ ชุดคำสั่งประยุกต6 เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานดXานเทคโนโลยี

สารสนเทศใหXดำเนินไปไดXอยQางราบร่ืน สนองตQอความตXองการของผูXรับบริการ 

    3) ศึกษา คXนควXา ทดลอง วิเคราะห6หรือวิจัย ดXานวิทยาการคอมพิวเตอร6 จัดทำ

เอกสารวิชาการ คูQมือเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ เผยแพรQผลงานทางดXานวิทยาการคอมพิวเตอร6

ต ิดตามและพัฒนาเทคโนโลยี เพ ื ่อกำหนดลักษณะและมาตรฐานในการปฏิบ ัต ิงานว ิทยาการ

คอมพิวเตอร6 เพื่อหาวิธีการในการแกXไขป$ญหาเกี่ยวกับงานวิทยาการคอมพิวเตอร6 หรือเพื่อพัฒนาแนวทาง

วิธีการและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหXมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

    4) ใหXบริการวิชาการดXานตQางๆ เชQน ชQวยสอน ฝ�กอบรม เผยแพรQความรูXความ

เข Xาใจเก ี ่ ยวก ับหล ักการและว ิธ ีการของงานว ิทยาการคอมพ ิวเตอร6  ให Xคำปร ึกษาแนะนำ 

ตอบป$ญหาและชี ้แจงเรื ่องตQางๆ เกี ่ยวกับงานในหนXาท่ี เพื ่อใหXสามารถปฏิบัติงานไดXอยQางถูกตXอง 

มีประสิทธิภาพ เขXารQวมประชุมคณะกรรมการตQางๆ ที่ไดXรับแตQงตั้ง เพื่อใหXขXอมูลทางวิชาการประกอบการ

พิจารณาและตัดสินใจและปฏิบัติหนXาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขXอง 

    5) ในฐานะหัวหนXางาน นอกจากอาจปฏิบัติงานตามขXอ 1.1.1.1-1.1.14ดังกลQาว

ขXางตXนแลXวตXองทำหนXาที่กำหนดแผนงาน มอบหมาย ควบคุม ตรวจสอบ ใหXคำปรึกษาแนะนำปรับปรุง

แกXไข ติดตาม ประเมินผลและแกXไขป$ญหาขXอขัดขXองในการปฏิบัติงานในหนQวยงานที่รับผิดชอบ เพื่อใหX

การปฏิบัติงานบรรลุตามเป�าหมายและผลสัมฤทธ์ิท่ีกำหนด 

   2.3.2 ด4านการวางแผน 

    รQวมกำหนดนโยบายและแผนงานของหนQวยงานที่สังกัด วางแผนหรือรQวมวาง

แผนการทำงานตามแผนงานหรือโครงการของหนQวยงาน แกXไขป$ญหาในการปฏิบัติงาน เพื ่อใหXการ

ดำเนินงานบรรลุตามเป�าหมายและผลสัมฤทธ์ิท่ีกำหนด 

   2.3.3 ด4านการประสานงาน 

    1) ประสานการทำงานรQวมกันโดยมีบทบาทในการใหXความเห็นและคำแนะนำ

เบ้ืองตXนแกQสมาชิกในทีมงานหรือหนQวยงานอ่ืน เพ่ือใหXเกิดความรQวมมือและผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกำหนดไวX 

    2) ใหXขXอคิดเห็นหรือคำแนะนำเบื้องตXนแกQสมาชิกในทีมงานหรือบุคคลหรือ

หนQวยงานท่ีเก่ียวขXอง เพ่ือสรXางความเขXาใจและความรQวมมือในการดำเนินงานตามท่ีไดXรับมอบหมาย 

   2.3.4 ด4านการบริการ 
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    1) ใหXคำปรึกษา แนะนำ นิเทศ ฝ�กอบรม ถQายทอดความรูXทางดXานวิทยาการ

คอมพิวเตอร6แกQผูXใตXบังคับบัญชา นักศึกษา ผูXรับบริการทั้งภายในและภายนอกหนQวยงาน รวมทั้งตอบ

ป$ญหาและชี้แจงเรื่องตQางๆ เกี่ยวกับงานในหนXาท่ี เพื่อใหXความรูXความเขXาใจและสามารถดำเนินงานไดX

อยQางถูกตXอง 

    2) พัฒนาขXอมูล จัดทำเอกสารวิชาการ สื่อเอกสารเผยแพรQใหXบริการวิชาการ

ดXานวิทยาการคอมพิวเตอร6ท่ีซับซXอน เพ่ือกQอใหXเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูXท่ีสอดคลXองและสนับสนุนภารกิจ

ของหนQวยงาน 
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   2.3.5 ช่ือตำแหนEงในสายงานและระดับตำแหนEง 

    ตำแหนQงในสายงานน้ีมีช่ือและระดับของตำแหนQงดังน้ี คือ 

    นักวิชาการคอมพิวเตอร6  ระดับเช่ียวชาญ   

    นักวิชาการคอมพิวเตอร6  ระดับชำนาญการพิเศษ   

    นักวิชาการคอมพิวเตอร6  ระดับชำนาญการ   

    นักวิชาการคอมพิวเตอร6  ระดับปฏิบัติการ 

2.4 หนDาที่ความรับผิดชอบของตำแหนBงตามที่ไดDรับมอบหมาย 

  บทบาทหนXาท ี ่ความร ับผ ิดชอบของ นายภักด ี   โตแดง ตำแหนQงน ักว ิชาการ

คอมพิวเตอร6 ระดับปฏิบัติการ ตามท่ีไดXรับมอบหมาย มีดังน้ี 

  2.4.1 วางแผนการปฏิบัติงานดXานระบบเคร่ืองแมQขQาย 

  2.4.2 ปฏิบัติการดXานระบบเครืองแมQขQาย 

   1) ดำเนินการจัดทำแผนการปฏิบัติงานดXานระบบเครืองแมQขQาย 

   2) ดำเนินการจัดหาซอฟแวร6ลิขสิทธ์ิ 

   3) ดำเนินการดXานการจัดหาระบบเครืองแมQขQาย 

   4) พัฒนาระบบสนับสนุนเครืองแมQขQาย 

  2.4.3 บำรุงรักษาระบบเครืองแมQขQาย 

  2.4.4 ประสานงานดXานซอฟต6แวร6และระบบเครืองแมQขQาย 

  2.4.5 งานบริการดXานระบบเครืองแมQขQาย 

  2.4.6 งานประกันคุณภาพทางการศึกษา 

  2.4.7 งานอ่ืนๆ ท่ีผูXบังคับบัญชามอบหมาย 

  (คำสั่งมหาวิยาลัยราชภัฏบXานสมเด็จเจXาพระยา ท่ี 409/2558 เรื ่อง การมอบหมาย

หนXาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรประจำสำนักคอมพิวเตอร6, 2558, น.3) 

จากภาระหนXาที่ที่ไดXรับมอบหมายดังกลQาวขXางตXน ผูXเขียนไดXเลือกเอาการบริการจัดการ ระบบ 

Private Cloud ซึ่งเปhนงานที่ตXองมีการทำงานหลานขั้นตอนจึงจำเป�นตXองมีมาตรฐานในการกำเนินการใหX

ถูกตXองและแมQนยำเพื ่อลดขXอผิดพลาดในการทำงาน จึงไดXนำมาเขียนคู Qม ือการปฏิบัติงาน โดย

มี Flow  Chart  ดังน้ี 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน : การบริการจัดการระบบ Private Cloud 

1) Flow Chat ข้ันตอนการสรXางและพัฒนา 

 

 
 

ภาพท่ี 6 Flow Chat ขั[นตอนการสร้างและพฒันา 
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 2) Flow Chart การบำรุงรักษาระบบ 

 
 

ภาพท่ี 7 Flow Chart การบาํรุงรักษาระบบ 
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บทที่ 3  

หลักเกณฑEวิธีการปฏิบัติงานและเง่ือนไข 

 

ในบทที่ 3 จะเปhนการกลQาวถึงหลักเกณฑ6วิธีการปฏิบัติงานและเงื่อนไข ของคูQมือการจัดการระบบ 

PrivateCloud เพื่อเปhนแนวทางในการปฏิบัติงานไดXอยQางถูกตXองตามหลักเกณฑ6ของการปฏิบัติงาน ลด

การผิดพลาดในข้ันตอนการปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดXอยQางตามมาตรฐานท่ีกำหนดไวX 

 

3.1 หลักเกณฑ9การปฏิบัติงาน 

3.1.1 การกําหนดคEาใช4งานพ้ืนท่ีจัดเก็บข4อมูล 

เปhนการกําหนดพื้นที่ใชXงานพื้นที่จัดเก็บขXอมูลของระบบงาน ใหXเหมาะสมการกับ การใชXงาน

ระบบ เพื่อใหXมีประสิทธิภาพสูงสุดรองรับการใชXงานและการขยายตัวในอนาคต เชQน เครื่อง คอมพิวเตอร6

แมQขQายเสมือนที่ใชXงานสําหรับระบบฐานขXอมูล ควรจัดสรรทรัพยากรของพื้นที่จัดเก็บที่ สามารถรองรับ

การอQานเขียนขXอมูลปริมาณมาก หรือเครื่องคอมพิวเตอร6แมQขQายเสมือนที่ใชXงานสําหรับ webserver ท่ี

ตXองการพื้นที่จัดเก็บขXอมูลปริมาณมาก สามารถเลือกประเภทพื้นที่การจัดเก็บขXอมูลอีก รูปแบบ เพื่อเปhน

การกระจายการใชXงานของทรัพยากร 

3.1.2 การเช่ือมตEอเครือขEาย 

การกําหนดการเชื่อมตQอเครือขQายของระบบเครื่องคอมพิวเตอร6แมQขQายและเครื่อง คอมพิวเตอร6

แมQขQายเสมือน สามารถกําหนดใหXเครื่องคอมพิวเตอร6เชื่อมตQอกับเครือขQายไดXตามความ ตXองการของ

ผูXใชXงาน สามารถรักษาความปลอดภัยใหXกับผูXใชXบริการไดX ตามประเภทของเครื่อง คอมพิวเตอร6แมQขQาย

เสมือน และมีการรักษาความปลอดภัยในเช่ือมตQอเคร่ืองคอมพิวเตอร6อแมQขQายตาม มาตรฐาน 

3.1.3 ระบบรักษาความปลอดภัยของเครือขEาย 

ในระบบเครือขQายนั้นมีผูXรQวมใชXเปhนจํานวนมาก การระมัดระวังในการใชXงาน การติดไวรัสมักเกิด

จากผูXใชXไปใชXแผQนดิสก6รQวมกับผูXอื่น แลXวแผQนนั้นติดไวรัสมา หรืออาจติดไวรัสจาก การดาวน6โหลดไฟล6มา

จากอินเทอร6เน็ตหมั่นสําเนาขXอมูลอยูQเสมอ เปhนการป�องกันการสูญหายและ ถูกทําลายของขXอมูล ติดต้ัง

โปรแกรมตรวจสอบและกําจัดไวรัส วิธีการนี้สามารตรวจสอบ และป�องกัน ไวรัสคอมพิวเตอร6ไดXระดับหน่ึง 

แตQไมQใชQเปhนการป�องกันไดXทั้งหมด เพราะวQาไวรัสคอมพิวเตอร6ไดXมีการ พัฒนาอยูQตลอดเวลาการติดตั้งไฟร6

วอลล6 (Firewall) ไฟร6วอลล6จะทําหนXาที่ป�องกันบุคคลอื่นบุกรุก เขXามาเจาะเครือขQายในองค6กรเพื่อขโมย
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หรือทําลายขXอมูล เปhนระยะที่ทําหนXาที่ป�องกันขXอมูลของ เครือขQายโดยการควบคุมและตรวจสอบการ

รับสQงขXอมูลระหวQางเครือขQายภายในกับเครือขQาย อินเทอร6เน็ตการใชXรหัสผQาน (Username & Password) 

การใชXรหัสผQานเปhนระบบรักษาความ ปลอดภัยขั้นแรกที่ใชXกันมากที่สุด เมื่อมีการติดตั้งระบบเครือขQาย

จะตXองมีการกําหนดบัญชีผูXใชXและ รหัสผQานหากเปhนผูXอื่นที่ไมQทราบรหัสผQานก็ไมQสามารถเขXาไปใชXเครือขQาย

ไดX หากเปhนระบบที่ตXองการ ความปลอดภัยสูงก็ควรมีการเปลี่ยนรหัสผQานบQอย ๆ เปhนระยะ ๆ อยQาง

ตQอเน่ือง 

3.1.4 การสร4างเคร่ืองแมEขEายเสมือนบนระบบ Private Cloud 

Login เขXาระบบ Private Cloud โดยผQาน Software VCenter ดXวยรหัสผQานท่ีถูกตXอง        

 

 

 

ภาพท่ี 8 Login เขา้ระบบ Private Cloud 
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เมื่อเขXาระบบจะพบหนXาแรก แสดงรายการเครื่องแมQขQายเสมือนทั้งหมด รวมถึงแสดงสถานะการ

ใชXงาน CPU RAM และ Disk ท้ังหมด  

 

ภาพท่ี 9แสดงสถานะการใชง้าน CPU RAM และ Disk ทั[งหมด 
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สำหรับการสรXางเครื ่องแมQขQายเสมือนตXองมีการกำหนด CPU RAM ขนาดพื้นที่ Hard disk 

Network และประเภทของ OS ท่ีทำการติดต้ัง  

 

 

ภาพท่ี 10 การกาํหนด CPU RAM ขนาดพื[นที5 Hard disk 
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 เลือกสรXางคอมพิวเตอร6แมQขQายแลXวกดถัดไป  

 

 

ภาพท่ี 11 แสดงการสร้างคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
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 กำหนดคQาเคร่ืองคอมพิวเตอร6แมQขQาย อยQางเชQน หนQวยความจำหลัก (RAM) หนQวยประมวลผล

กลาง (CPU) พ้ืนท่ี Hard disk เพียงพอหรือไมQและกำหนXาการ6ดสำหรับเครือขQายท่ีเช่ือมตQอใหXถูกตXอง  

 

ภาพท่ี 12 แสดงหน่วยความจาํหลกั (RAM) หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) พื[นที5 Hard disk 
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  เม่ือกำหนดคQาเรียบรXอยและกดสรXางเคร่ืองแมQขQาย ระบบจะทำการติดต้ังระบบปฏิบัติการ  

ภาพท่ี 13 แสดงการกาํหนดค่าเรียบร้อยและกดสร้างเครื5องแม่ข่าย 

 

ภาพท่ี 14 แสดงการเลือกภาษาที5จะติดตั[ง 



 

 

30 

กำหนดการต้ังคQาเครือขQาย ตามรูปแบบเครือขQายท่ีใชXงาน  

ภาพท่ี 15 แสดงการกาํหนดการตั[งค่าเครือข่าย 

 

เม่ือกำหนด Network เรียบรXอยแลXวจะเขXาสูQข้ันตอนการติดต้ัง ระบบปฏิบัติการ 

 

ภาพท่ี 16 แสดงขั[นตอนการติดตั[ง ระบบปฏิบติัการ 
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ติดต้ังระบบปฏิบัติการเรียบรXอย login เขXาระบบดXวย Username และ Password ท่ีกำหนด  

 

 

ภาพท่ี 17 แสดง login เขา้ระบบดว้ย Username และ Password 
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3.1.5 การแก4ไขและการปรับปรุงเคร่ืองแมEขEายเสมือน 

 การแกXไขและการดูแลรักษาระบบเปhนการ ปรับแกXไขปรับแกXไขรูปแบบหรือปริมาณการใชX

งาน Resource ของระบบเครื ่องแมQขQายเสมือน ใหXทำการ Shutdown เครื ่องแมQขQายเสมือนกQอน

ดำเนินการ  

 

 

ภาพท่ี 18 แสดงการแกXไขและการปรับปรุงเคร่ืองแมQขQายเสมือน 
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เมื่อ Shutdown เครื่องแมQขQายเสมือนเรียบรXอยแลXวใหXทำการ Edit เพื่อเขXาแกXไข Resource เชQน 

CPU RAM  หรือ Network Card แตQในสQวนของ Hard disk จะไมQสามารถขยายหรือลดไดX ตXองเปhนการ

เพ่ิม Disk ลูกใหมQเขXาไปเทQาน้ัน  

 

 

ภาพท่ี 19 แสดงการ Edit เพื5อเขา้แกไ้ข Resource เช่น CPU RAM  หรือ Network Card 
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3.1.6 การตรวจสอบสถานการณ7ทำงาน  

ใหXทำการตรวจสอบสถานะ การใชXงานโดยรวมถXาแถบสถานะใกลXเต็มประมาณ 80%  ใหXทำการ

รายงานตQอผูXบังคับบัญชา  

 

 

ภาพท่ี 20 แสดงการตรวจสอบสถานะ 
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ตรวจสอบการแจXงเตือนถXามีการแจXงเตือน Error ใหXเขXาดูในรายการที่แจXงเพื่อหาสาเหตุถXาในกรณี

ท่ี Error น้ันไมQสามารถแกXไขไดXตXองรายงานตQอบริษัทท่ีดูแลซอฟต6แวร6เพ่ือเขXามาแกXไขป$ญหาดังกลQาว  

 

ภาพท่ี 21 แสดงการแจง้เตือนถา้มีการแจง้เตือน 
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3.2 วิธีการปฏิบัติงาน 

3.2.1 การตรวจสอบดูแล PrivateCloud ในสEวน Hardware เครื่องคอมพิวเตอร7แมEขEาย

หลักท่ีรองรับระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร7แมEขEายเสมือน  

โดยมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

 1) เขXาระบบ Vcenter บริหารจัดการระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร6แมQขQายเสมือน  

 2) ตรวจสอบสถานะการทํางานของระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร6แมQขQายเสมือน  

 3) ตรวจสอบการทํางานระบบเครือขQายท่ีทํางานรQวมกับระบบเคร่ือง 

 

3.2.2 การตรวจสอบดูแลระบบ Software คอมพิวเตอร7แมEขEายเสมือนและพื้นท่ีการจัดเก็บ

ข4อมูลขนาดใหญE  

โดยมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังน้ี  

 1) เขXาระบบ software บริหารจัดการระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร6แมQขQายเสมือน  

 2) ตรวจสอบสถานะการทํางานของระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร6แมQขQายเสมือน  

 3) ตรวจสอบการทํางานระบบเครือขQายท่ีทํางานรQวมกับระบบเคร่ือง 

 

3.2.3 การติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร7แมEขEายเสมือนที่ให4บริการหนEวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

และฝ~ายพัฒนาซอฟต7แวร7ของสำนักคอมพิวเตอร7  

โดยมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังน้ี  

1) รับเรื่องจากหนQวยงานผQานระบบ e-document หรือเอกสารแบบฟอร6มการขอใชXบริการ เพ่ือ

ขอใชXพ้ืนท่ีบนระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร6แมQขQายเสมือน  

2) เขXาระบบ VCenter เพ่ือบริหารจัดการระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร6แมQขQายเสมือน  

3) สรXางโปรแกรมเคร่ืองคอมพิวเตอร6แมQขQายเสมือนและซอฟต6แวร6ตามลักษณะการใหXบริการ 

4) ติดต้ังและปรับปรุงรุQนของระบบปฏิบัติการในเคร่ืองคอมพิวเตอร6แมQขQายเสมือน 

5) แจXงกลับหนQวยงานท่ีขอใชXบริการ  
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3.2.4 การตรวจสอบเครื ่องคอมพิวเตอร7แมEขEายเสมือนที ่ให4บริการหนEวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย และฝ~ายพัฒนาซอฟต7แวร7ของสำนักคอมพิวเตอร7 

 โดยมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังน้ี  

1) เขXาระบบ Software บริหารจัดการระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร6แมQขQายเสมือน  

2) ตรวจสอบสถานะการทํางานของระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร6แมQขQายเสมือน  

3) ปรับปรุงแกXไขการทํางานของระบบเครือขQายที่ทํางานรQวมกับระบบเครื่องคอมพิวเตอร6แมQขQาย

หลัก  

 

3.2.5 สํารองข4อมูลระบบคอมพิวเตอร7แมEขEายเสมือน  

โดยมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

1) เขXาระบบ Software บริหารจัดการสํารองขXอมูลระบบคอมพิวเตอร6แมQขQายเสมือน  

2) กําหนด วัน เวลา สรXางระบบสํารองเคร่ืองคอมพิวเตอร6แมQขQายเสมือน  

3) ตรวจสอบขXอผิดพลาดจากระบบสํารองเคร่ืองคอมพิวเตอร6แมQขQายเสมือน 

4) ทดสอบระบบสํารองขXอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอร6แมQขQายเสมือน  

 

3.2.6 จัดทํารายงานสถานะระบบคอมพิวเตอร7แมEขEายเสมือน 

  โดยมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังน้ี  

1) เขXาระบบ software บริหารจัดการสํารองขXอมูลระบบคอมพิวเตอร6แมQขQายเสมือน  

2) ตรวจสอบการทํางานของระบบคอมพิวเตอร6แมQขQายเสมือน  

3) จัดทํารายงานและสQงจัดเก็บทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส6  

4) สQงรายงานผูXบังคับบัญชา 
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3.3 เงื่อนไข/ขDอสังเกต/ขDอควรระวัง/สิ่งที่ควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 

1. ในการติดตั้งระบบปฏิบัติการ ควรคํานึงถึงการใชXงานของผูXใชXบริการวQาตXองการใชXงานสําหรับ

ใชXงานดXานใด เพื่อที่จะไดXกําหนดและจัดสรรทรัพยากรของระบบใหXเพียงพอในการใชXงานและไมQสQงผล

กระทบในอนาคต 

2. ตรวจสอบสถานะของเครื่องคอมพิวเตอร6แมQขQาย วQามีสถานะปกติหรือไมQ โดยการตรวจสอบไดX

จากหนXาจอแจXงเตือน วQาอุปกรณ6มีสถานะการทํางานปกติ  

3. ตรวจสอบทรัพยากรของเคร ื ่องคอมพิวเตอร6แมQข Qาย ว Qาเพียงพอสําหรับการติดต้ัง

ระบบปฏิบัติการสําหรับการขอใชXงานเครื่องใหมQ และตรวจสอบการทํางานของระบบวQาเพียงพอตQอการใชX

งานระบบ  

4. เงื ่อนไขการใชXระบบ ใหXตรวจสอบวQาไมQมีการใชXทรัพยากรของระบบเครื่องแมQขQายเสมือน 

มากกวQารXอยละ 80 ของทรัพยากรทั้งหมด ถXาเกินใหXตรวจสอบการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร6แมQขQาย

เสมือนวQามีการทํางานผิดปกติหรือมีการโจมตีจากภายนอกหรือไมQ ถXามีใหXดําเนินไขใหXเรียบรXอย 
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บทที่ 4  

เทคนิคในการปฏิบัติงาน 

 

4.1 แผนกลยุทธ9ในการปฏิบัติงาน 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการ 

เป<าหมาย 
ดําเนินการ (ครั้ง/สัปดาห4) 

1. ตรวจสอบดูแล Hardware เครื ่อง

คอมพิวเตอร0 แมBขBายหลักที่รองรับระบบ

เครื ่องคอมพิวเตอร0แมBขBายเสมือน 17 

เครื่อง 

5 สถานะพร5อมใช5งาน 

2. ตรวจสอบดูแลระบบ Software 

คอมพิวเตอร0 แมBขBายเสมือนและพื้นที่

จัดเก็บข5อมูลขนาดใหญB 

5 สถานะพร5อมใช5งาน 

3. ติดตั ้งเครื ่องคอมพิวเตอร0แมBข Bาย

เสมือนที่ ให5บริการ หนBวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย 

ตามความ ต5องการ สถานะพร5อมใช5งาน 

4. ตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร0แมBขBาย

เสมือนที่ ให5บริการ หนBวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย 

5 สถานะพร5อมใช5งาน 

5. สํารองข5อมูลระบบคอมพิวเตอร0แมB

ขBายเสมือน 
5 สถานะพร5อมใช5งาน 

6 .  จ ั ด ท ํ า ร า ย ง า น ส ถ า น ะ ร ะ บ บ

คอมพิวเตอร0แมBขBาย | เสมือนและพื้นที่

เก็บข5อมูลขนาดใหญB 

1 
เอกสารรายงาน สถานะ

ระบบ 

ตารางท่ี 1 แผนกลยุทธ6ในการปฏิบติังาน 
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4.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) 

 4.2.1 ขั้นตอนการปฎิบัติงานตรวจสอบดูแล Hardware เครื่องคอมพิวเตอร6แมQขQายหลักท่ี

รองรับเคร่ืองคอมพิวเตอร6แมQขQายเสมือน 17 เคร่ืองหลัก 

ข้ันตอนการทํางาน ผังงาน ระยะเวลา ผู4รับผิดชอบ 

(Work Flow) (Flow Chart) (นาที) (ตําแหนEง/ ฝ~าย) 

1. เข5าระบบ software บริหาร

จ ั ด ก า ร ร ะ บ บ เ ค ร ื ่ อ ง 

คอมพิวเตอร0แมBข Bายเสมือน 

ด 5 ว ย  U s e r n a m e  แ ล ะ 

Password ที ่ถ ูกต5องในการ

เข 5 า ใช 5 ง า น ร ะ บ บ เ ค ร ื ่ อ ง

คอมพิวเตอร0แมBขBาย 

 

10 

น ั ก ว ิ ช า ก า ร

คอมพิวเตอร0 / ฝvาย

ง า น ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ

เ ค ร ื อ ข B า ย

คอมพิวเตอร0 

2 .  ต รวจสอบสถานะการ

ท ํ า ง านของ ระบบ เคร ื ่ อ ง

คอมพิวเตอร0 แมBขBายเสมือน 

ตรวจสอบสถานะการทํางาน 

หนBวยความจํา หลัก หนBวย

ประมวลผลกลาง 

 60 

น ั ก ว ิ ช า ก า ร

คอมพิวเตอร0 / ฝvาย

ง า น ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ

เ ค ร ื อ ข B า ย

คอมพิวเตอร0 

3. ตรวจสอบการทํางานระบบ

เคร ือข Bายท ี ่ท ํางานร Bวมกับ

ระบบ เครื่องคอมพิวเตอร0แมB

ขBายเสมือน ตรวจสอบอุปกรณ0

กระจาย สัญญาณเครือขาย

สัญญานเสมือน 

 20 

น ั ก ว ิ ช า ก า ร

คอมพิวเตอร0 / ฝvาย

ง า น ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ

เ ค ร ื อ ข B า ย

คอมพิวเตอร0 

ตารางท่ี 2 ขั[นตอนการปฏิบติังาน (Flow Chart) 
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4.2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบดูแลระบบ VCenter คอมพิวเตอร6แมQขQายเสมือนและ

พ้ืนท่ีจัดเก็บขXอมูลขนาดใหญQ 

ขั้นตอนการทํางาน ผังงาน  ระยะเวลา ผู#รับผิดชอบ  

(Work Flow) (Flow Chart) (นาที) (ตําแหนUง / ฝWาย) 

1. เข5าระบบ software บริหาร

จ ั ด ก า ร ร ะ บ บ เ ค ร ื ่ อ ง 

คอมพิวเตอร0แมBข Bายเสมือน 

ด 5 ว ย  U s e r n a m e  แ ล ะ 

Password ที ่ถ ูกต5องในการ

เข 5 า ใช 5 ง า น ร ะ บ บ เ ค ร ื ่ อ ง

คอมพิวเตอร0แมBขBาย 

  

10 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร0 / ฝvาย

งานระบบ

สารสนเทศและ

เครือขBาย

คอมพิวเตอร0 

2 .  ต รวจสอบสถานะการ

ท ํ า ง านของ ระบบ เคร ื ่ อ ง

คอมพิวเตอร0 แมBขBายเสมือน 

ตรวจสอบสถานะการทํางาน 

หนBวยความจํา หลัก หนBวย

ประมวลผลกลาง 

  60 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร0 / ฝvาย

งานระบบ

สารสนเทศและ

เครือขBาย

คอมพิวเตอร0 

3. ตรวจสอบการทํางานระบบ

เคร ือข Bายท ี ่ท ํางานร Bวมกับ

ระบบ เครื่องคอมพิวเตอร0แมB

ขBายเสมือน ตรวจสอบสภานะ

เชื่อมตBออุปกรณ0 

  20 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร0 / ฝvาย

งานระบบ

สารสนเทศและ

เครือขBาย

คอมพิวเตอร0 

ตารางท่ี 3  ขั[นตอนการปฏิบติังานตรวจสอบดูแลระบบ VCenter 
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4.2.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร6แมQขQายเสมือนที่ใหXบริการหนQวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย 

ขั้นตอนการทํางาน ผังงาน  (Flow Chart) ระยะเวลา ผู#รับผิดชอบ 

(Work Flow) ผู#รับบริการ เจ#าหน#าที่ (นาที) (ตําแหนUง /ฝWาย) 

1 .  ร ั บ เ ร ื ่ อ ง จ า ก

หน Bวยงานผ Bานฟอร0ม

เพื่อขอใช5พื้นที่บนระบบ 

เครื ่องคอมพิวเตอร0แมB

ขBายเสมือน 

    15 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร0 / 

ฝvาย ระบบ

เครือขBายและ

อินเทอร0เน็ต 

2. เข5าระบบ software บริหารจัดการ

ระบบเครื่องคอมพิวเตอร0แมBขBาย เสมือน 

ด5วย Username และ Password ที่

ถ ูกต5องในการเข5าใช5งาน ระบบเครื ่อง

คอมพิวเตอร0แมBขBาย 

  

1 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร0 / 

ฝvาย ระบบ

เครือขBายและ

อินเทอร0เน็ต 

3. สร5างโปรแกรมเครื่องคอมพิวเตอร0แมB

ขBายเสมือนตามลักษณะการ ให5บริการ 

เพ ื ่ อ รอ ง ร ั บก า รต ิ ดต ั ้ ง ขอ ง ระบบ 

ปฏิบัติการ 

  20 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร0 / 

ฝvาย ระบบ

เครือขBายและ

อินเทอร0เน็ต 

4 .  ต ิ ด ต ั ้ ง แ ล ะ ป ร ั บ ป ร ุ ง ร ุ B น ข อ ง

ระบบปฏิบัติการในเครื่องคอมพิวเตอร0

แมB ขBายเสมือน 

  

120 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร0 / 

ฝvาย ระบบ

เครือขBายและ

อินเทอร0เน็ต 

5. แจ5งกลับหนBวยงานที่

ขอใช5บริการ การติดตั้ง

การด ํ า เน ินการผ B าน 

ระบบ EDOC 

    15 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร0 / 

ฝvาย ระบบ

เครือขBายและ

อินเทอร0เน็ต 

ตารางท่ี 4 ข้ันตอนการปฏิบัติงานติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอร6แมQขQายเสมือน 
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4.2.4 ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร6แมQขQายเสมือนที่ใหXบริการหนQวยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย 

ขั้นตอนการทํางาน ผังงาน ระยะเวลา ผู#รับผิดชอบ 

(Work Flow) (Flow Chart) (นาที) (ตําแหนUง / ฝWาย) 

1. เข5าระบบ software บริหาร

จ ั ด ก า ร ร ะ บ บ เ ค ร ื ่ อ ง 

คอมพิวเตอร0แมBข Bายเสมือน 

ด 5 ว ย  U s e r n a m e  แ ล ะ 

Password ที ่ถ ูกต5องในการ

เข 5 า ใช 5 ง า น ร ะ บ บ เ ค ร ื ่ อ ง

คอมพิวเตอร0แมBขBาย 

  

1 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร0 / ฝvาย

งานระบบ

สารสนเทศและ

เครือขBาย

คอมพิวเตอร0 

2 .  ต รวจสอบสถานะการ

ท ํ า ง านของ ระบบ เคร ื ่ อ ง

คอมพิวเตอร0 แมBขBายเสมือน 

ตรวจสอบสถานะการทํางาน 

หน Bวยความจ ําหล ัก หน Bวย

ป ร ะ ม ว ล ผ ล ก ล า ง  แ ล ะ

ระบบปฏิบัติการ 

  60 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร0 / ฝvาย

งานระบบ

สารสนเทศและ

เครือขBาย

คอมพิวเตอร0 

3. ปรับปรุงแก5ไขระบบเครื่อง

แมBขBายสำรองที่ต5องการแก5ไข

หรือพบป}ญหา 

  120 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร0 / ฝvาย

งานระบบ

สารสนเทศและ

เครือขBาย

คอมพิวเตอร0 

ตารางท่ี 5 ข้ันตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร6แมQขQายเสมือน 
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4.2.5 ข้ันตอนการปฏิบัติงานสำรองขXอมูลระบบคอมพิวเตอร6แมQขQายเสมือน 

ขั้นตอนการทํางาน ผังงาน ระยะเวลา ผู#รับผิดชอบ 

(Work Flow) (Flow Chart) (นาที) (ตําแหนUง / ฝWาย) 

1.เข5าระบบ VChin เพื่อ

จัดการระบบ Backup 
  1 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร0 / ฝvาย

งานระบบ

สารสนเทศและ

เครือขBาย

คอมพิวเตอร0 

2. กำหนดระยยเวลาในการ 

Backup และ เลือกปลายทาง

สำหรับ Backup เครื่องแมB

ขBายเสมือน 

 

30 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร0 / ฝvาย

งานระบบ

สารสนเทศและ

เครือขBาย

คอมพิวเตอร0 

3. ตรวจสอบข5อผิดพลาดจาก

ระบบสำรองข5อมูล 
  50 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร0 / ฝvาย

งานระบบ

สารสนเทศและ

เครือขBาย

คอมพิวเตอร0 

4. สั่งการระบบทำงานตาม

กระบวนการสำรองข5อมูล 
  

ตามขนาด

ระบบ

เครือขBาย

เสมือน 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร0 / ฝvาย

งานระบบ

สารสนเทศและ

เครือขBาย

คอมพิวเตอร0 

 

ตารางท่ี 6 ข้ันตอนการปฏิบัติงานสำรองขXอมูลระบบคอมพิวเตอร6แมQขQายเสมือน 
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 4.2.6 ข้ันตอนการปฏิบัติงานจัดทำรายงานสถานะระบบ Vcenter 

ข้ันตอนการทํางาน ผังงาน ระยะเวลา ผู4รับผิดชอบ 

(Work Flow) (Flow Chart) (นาที) (ตําแหนUง / ฝWาย) 

1.เขXาระบบ เพื ่อจัดการ

ระบบ Vcenter 

  

1 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร6 / 

ฝ�ายงานระบบ

สารสนเทศและ

เครือขQาย

คอมพิวเตอร6 

2. ตรวจสอบสถานะการ

ทำงาน เคร ื ่ อ งแม Q ข Q าย

เสมือน 

 60 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร6 / 

ฝ�ายงานระบบ

สารสนเทศและ

เครือขQาย

คอมพิวเตอร6 

3. จัดทำรายงานและสQง

รายงานประจำสัปดาห6 
  40 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร6 / 

ฝ�ายงานระบบ

สารสนเทศและ

เครือขQาย

คอมพิวเตอร6 

4.รายงานผูXบังคับบัญชา   60 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร6 / 

ฝ�ายงานระบบ

สารสนเทศและ

เครือขQาย

คอมพิวเตอร6 

ตารางท่ี 7 ขั[นตอนการปฏิบติังานจดัทาํรายงานสถานะระบบ Vcenter 
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4.3 วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน / ความสําเร็จ  

4.3.1 ผลตรวจสอบการดูแล Hardware  

 เครื่องคอมพิวเตอร6แมQขQายหลักที่รองรับระบบเครื่องคอมพิวเตอร6แมQขQายเสมือน 17 เครื่อง

หลัก ใหXสามารถทํางานไดXอยQางมีประสิทธิภาพในการใหXบริการ  

4.3.2 ผลตรวจสอบการดูแล Software  

 คอมพิวเตอร6แมQขQายเสมือนและพื ้นที ่จัดเก็บขXอมูลขนาดใหญQ สามารถใหXบริการและ

จัดเตรียมพื้นที่ในการจัดเก็บขXอมูลใหXพรXอมใชXงานไดXอยQางมีประสิทธิภาพ และรองรับปริมาณขXอมูลตาม

การใชXงาน  

4.3.3 ติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอร7แมEขEายเสมือนท่ีให4บริการ  

 หนQวยงานภายในมหาวิทยาลัย สามารถใหXบริการและตอบสนองความตXองการขอผูXใชXงาน

ตามความตXองการ  

4.3.4 ตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร7แมEขEายเสมือนท่ีให4บริการ  

 หนQวยงานภายในมหาวิทยาลัย ตรวจสอบการทํางานของระบบปฏิบัติการ (OS) ใหXเปhนรุQน

ป$จจุบัน ตามมาตรฐานผูXผลิต การเช่ือมตQอเครือขQาย การสํารองขXอมูล  

4.3.5 การสํารองข4อมูลระบบคอมพิวเตอร7แมEขEายเสมือน  

 ตรวจสอบสถานะระบบการสํารองขXอมูล ดําเนินการตรวจการสํารองขXอมูล พื้นที่การจัดเก็บ

การสํารองขXอมูลทดสอบการกูXคืนการสํารองขXอมูล  

4.3.6 จัดทํารายงานสถานะ 

 ระบบคอมพิวเตอร6แมQขQายเสมือนและพื้นที่เก็บขXอมูลขนาดใหญQ ขั้นตอนการปฏิบัติงานใน

การจัดทํารายงาน 
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4.4 วิธีการใหDบริการกับผูDรับบริการใหDมีความพึงพอใจ 

วิธีการใหXบริการกับผูXรับบริการใหXมีความพึงพอใจ มีรายละเอียดดังน้ี  

4.4.1 การให4บริการท่ีพบหน4ากัน  

 เปhนการบริการโดย พูดคุย สอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับการขอรับบริการคืออะไร จากนั้นก็

จะรีบดําเนินการตามที่ขอรับบริการหรือ ดําเนินการใหXเจXาหนXาที่ที่เกี่ยวขXองหรือรับผิดชอบใหXดําเนินการ

น้ันในทันที  

4.4.2 การต4อนรับ  

 ตXองยิ้มแยXมแจQมใส พูดจาทักทาย แสดงออกถึงความเอาใจใสQตQอ ผูXมารับบริการ การคXนหา

ความตXองการ ผูXใหXบริการตXองรูXจักสอบถามความตXองการของผูXมารับบริการ และเขXาใจความตXองการท่ี

แทXจริงของผูXมาติดตQอ  

4.4.3 การเสนอความชEวยเหลือ  

 ตXองตอบสนองความตXองการของผูXมาติดตQอ ดXวยการใหXขXอมูลตQางๆ ที่ถูกตXองชัดเจนหรือ

ความชQวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีสามารถดําเนินการไดXโดยมุQงใหXผูXติดตQอ เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด  

4.4.4 ต4องมีความกระตือรือร4น  

 จะแสดงถึงความมีจิตใจในการตXอนรับ ใหXชQวยเหลือแสดงความหQวงใย จะทําใหXเกิด

ภาพลักษณ6ท่ีดี ในการชQวยเหลือผูXรับบริการ  

4.4.5 ต4องมีสติในการแก4ป�ญหาท่ีเกิดข้ึน  

 ผูXรับบริการสQวนใหญQจะติดตQอขอความชQวยเหลือ ตามปกติ แตQบางกรณีผูXมารับบริการที่มี

ป$ญหาเรQงดQวน ผูXใหXบริการ จะตXองสามารถวิเคราะห6ถึงสาเหตุและคิดหาวิธีในการแกXไขป$ญหาอยQางมีสติ 

อาจจะเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจากหลายทางเลือกในการใหXบริการ 
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4.5 จรรยาบรรณ / คุณธรรม / จริยธรรม / สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

จรรยาบรรณของนักคอมพิวเตอร7 

ผูXใชXเครือขQายคอมพิวเตอร6จําเปhนจะตXองมีจิตใตXสํานึกในการใชXคอมพิวเตอร6และ อินเทอร6เน็ตดXวย

ความถูกตXอง ระมัดระวัง ไมQใหXเกิดผลกระทบกับสังคมออนไลน6 แบQงเปhน 5 ดXานดังน้ี 

 ด4านที่ 1 จรรยาบรรณตQอตนเอง ยึดมั่นในความซื่อสัตย6สุจริต ปฏิบัติหนXาที่และ ดํารงชีวิต

เหมาะสมตามหลักธรรมาภิบาล  

1.1) ประกอบวิชาชีพนักคอมพิวเตอร6ดXวยความซื่อสัตย6 สุจริต มีความยุติธรรมไฝ�หาความรูXใหมQๆ

อยูQเสมอเปhนการพัฒนาตน และงานที่รับผิดชอบ อันจะเปhนการเพิ่มศักยภาพใหXตนเองและหนQวยงานท่ี

สังกัด  

1.2) ผู Xประกอบวิชาชีพคอมพิวเตอร6จะมีความวิริยะอุตสาหะในการปฏิบัติงานเพื่อใหXบรรลุ

ความสําเร็จของงานสูงสุด  

ด4านท่ี 2 จรรยาบรรณตQอผูXรQวมงาน ต้ังม่ันอยูQในความถูกตXอง มีเหตุผล และรูXรักสามัคคี  

2.1) ไมQคัดลอกผลงานของผูXอื่นมาเปhนของตน เวXนแตQจะไดXรับอนุญาตจากเจXาของสิทธิเดิมอยQาง

เปhนลายลักษณ6อักษร  

2.2) ใหXความยกยQองและนับถือผูXรQวมงานและผูXรQวมอาชีพทุกระดับที่มีความรูXความสามารถและ

ความประพฤติดี  

2.3) รักษาและแสวงหามิตรภาพระหวQางผูXรQวมงานและผูXรQวมอาชีพ  

 ด4านท่ี 3 จรรยาบรรณตQอวิชาชีพ ไมQประพฤติหรือกระทําการใด ๆ อันเปhนเหตุใหXเส่ือม เสียเกียรติ

ศักด์ิในวิชาชีพแหQงตน  

3.1) ใชXความรูXความสามารถในทางสรXางสรรค6 ไมQใชXในทางทําลายหรือกลั่นแกลXงใหXผูXอื่นไดXรับ

ความเสียหาย  

3.2) ไมQแอบอXาง อวดอXาง ดูหม่ินตQอบุคคลอ่ืนๆหรือกลุQมวิชาชีพอ่ืน  

3.3) ใหXความรQวมมือในการปฏิบัติหนXาที่เพื่อสQงเสริมเกียรติคุณของวิชาชีพ ผูXรQวมอาชีพและเพ่ือ

พัฒนาวิชาชีพ  

 ด4านท่ี 4 จรรยาบรรณตQอสังคม ปฏิบัติหนXาที่ ปฏิบัติตน ในวิชาชีพนักคอมพิวเตอร6ที่ดี เปhน

แบบอยQางท่ีดีของสังคม 

4.1) ไมQเรียกรับหรือยอมรับทรัพย6สินหรือผลประโยชน6อยQางใดอยQางหนึ่งสําหรับตนเองหรือผูXอ่ืน

โดยมิชอบดXวยกฎ ระเบียบ และหลักคุณธรรม จริยธรรม  
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4.2) ไมQใชXอํานวยหนXาที่โดยไมQชอบธรรมในการเอื้อใหXตนเองหรือผูXอื่นไดXรับประโยชน6หรือเสีย

ประโยชน6  

4.3) ไมQใชXความรูXความสามารถไปในทางลQอลวง หลอกลวง จนเปhนเหตุใหXเกิดผลเสียตQอผูXอ่ืน  

ด4านที่ 5 จรรยาบรรณตQอผูXรับบริการ เคารพในสิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคของผูXอื่น ปฏิบัติ

หนXาท่ีดXวยความโปรQงใส เปhนธรรม 

5.1) รับฟ$งความคิดเห็นแลกเปล่ียนประสบการณ6ระหวQางบุคคล เครือขQาย และองค6กรท่ีเก่ียวขXอง  

5.2) เป¬ดโอกาสใหXประชาชนเขXามามีสQวนรQวมและสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานไดX  

จริยธรรมทางคอมพิวเตอร7 

จริยธรรมในการใชXคอมพิวเตอร6 หมายถึง หลักศีลธรรมจรรยาที่กําหนดขึ้นเพื่อใชXเปhน แนวทาง

ปฏิบัติ หรือควบคุมการใชX ระบบคอมพิวเตอร6และสารสนเทศ ในทางปฏิบัติแลXวการระบุวQา การกระทําส่ิง

ใดผิดจริยธรรมน้ัน อาจกลQาวไดXไมQชัดเจนมากนักท้ังน้ี ยQอมข้ึนอยูQกับวัฒนธรรมของสังคม ในแตQละประเทศ

ดXวยถึงแมXวQาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร6จะมีประโยชน6มากมายเพียงใดก็ตาม หากพิจารณาอีก ดXานหนึ่งแลXว 

คอมพิวเตอร6ก็อาจจะเปhนภัยไดXเชQนกัน หากผูXใชXไมQระมัดระวังหรือนําไปใชXในทางที่ไมQ ถูกตXอง ดังนั้น ใน

การการใชXงานคอมพิวเตอร6รQวมกันในสังคม ในแตQละประเทศจึงไดXมีการกําหนด ระเบียบ กฎเกณฑ6 รวมถึง

กฎหมายที่ใชXเปhนแนวทางในการปฏิบัติ เพื่อใหXเกิดจริยธรรมในการใชX เทคโนโลยีสารสนเทศ การกระทําท่ี

ยอมรับกันโดยท่ัวไปวQาเปhนการกระทําท่ีผิดจริยธรรม เชQน 

- การใชXคอมพิวเตอร6ทํารXายผูXอ่ืนใหXเกิดความเสียหาย หรือกQอใหXเกิดความรําคาญ  

- การใชXคอมพิวเตอร6ในการขโมยขXอมูล  

- การเขXาถึงขXอมูลหรือคอมพิวเตอร6ของผูXอ่ืนโดยไมQไดXรับอนุญาต  

- การละเมิดลิขสิทธ์ิ 
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โดยท่ัวไปเม่ือพิจารณาถึงจริยธรรมเก่ียวกับการใชXเทคโนโลยีคอมพิวเตอร6และ สารสนเทศแลXว จะ

กลQาวถึงใน 4 ประเด็น ท่ีรูXจักกันในลักษณะตัวยQอวQา PAPA ประกอบดXวย 

1. ความเปhนสQวนตัว (Information Privacy)  

2. ความถูกตXอง (Information Accuracy)  

3. ความเปhนเจXาของ (Intellectual Property) 

4. การเขXาถึงขXอมูล (Data Accessibility)  

ในประเทศไทยไดXมีการรQางกฎหมายท้ังส้ิน 6 ฉบับ คือ 

1. กฎหมายเก่ียวกับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส6  

2. กฎหมายลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส6  

3. กฎหมายเก่ียวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร6  

4. กฎหมายเก่ียวกับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส6  

5. กฎหมายเก่ียวกับการคุXมครองขXอมูลสQวนบุคคล  

6. กฎหมายลําดับรอง รัฐธรรมนูญ มาตรา 78 หรือกฎหมายเก่ียวกับการพัฒนา 

โครงสรXางพ้ืนฐานสารสนเทศ 
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บทที่ 5  

ปKญหาอุปสรรค แนวทางแก7ไข การพัฒนาและข7อเสนอแนะ 

5.1 ปjญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

การใชXเครื ่องคอมพิวเตอร6แมQขQายหลัก และระบบเครื ่องคอมพิวเตอร6แมQขQายเสมือน สำนัก

คอมพิวเตอร6 มหาวิทยาลัยราชภัฏบXานสมเด็จเจXาพระยา มี ป$ญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานจากการ

วิเคราะห6 SWOT มีดังน้ี 

จุดแข็ง  

1) มีโครงสรXางในการบริหารงานท่ีชัดเจน 

2) มีการวางแผนที่ชัดเจนในการจัดตั้งบประมาณเพื่อจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร6แมQขQาย หลัก และ

ระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร6แมQขQายเสมือน 

3) มีการบริการอยQางเสมอภาคและท่ัวถึง  

4) ผูXบริหารมีมนุษยสัมพันธ6ดี และมีเหตุมีผล  

5) เจXาหนXาท่ีมีความมุQงม่ันและกระตือรือรXน 

6) เจXาหนXาท่ีมีความรูXความชํานาญในการการใชXเครื่องคอมพิวเตอร6แมQขQายหลัก และ ระบบเคร่ือง

คอมพิวเตอร6แมQขQายเสมือน 

7) บริษัทหรือตัวแทนจําหนQายใหXการบริการท่ีดี มีความรับผิดชอบ  

8) ใชXงบประมาณอยQางมีประสิทธิภาพ  

9) ใชXจQายงบประมาณเปhนไปตามวัตถุประสงค6และดXวยความโปรQงใส  

10) มีอุปกรณ6และเคร่ืองมือทันสมัย 

11) สภาพแวดลXอมที่เอื้อตQอการสนับสนุนการเรียนการสอนตามนโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏ

บXานสมเด็จเจXาพระยา 

12) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
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จุดอEอน  

1) ขาดแผนยุทธศาสตร6และแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคลXอง

กับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย  

2) ขาดการบริหารจัดการขXอมูลหลัก (Master Data) เพื่อใชXในการสนับสนุนภารกิจตQาง ๆ ของ

มหาวิทยาลัย  

3) ขาดการบูรณาการขXอมูลและระบบงานเพ่ือการทํางานรQวมกันของระบบงาน  

4) ขาดการจัดการดXานขXอมูลสนับสนุนการตัดสินใจอยQางบูรณาการ  

5) อัตรากําลังของหนQวยงานดXานเทคโนโลยีสารสนเทศไมQเพียงพอ  

6) ขาดแผนพัฒนาบุคลากรและการประยุกต6ใชXงานเทคโนโลยีสารสนเทศอยQางเต็ม 

ประสิทธิภาพ 
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5.2 แนวทางแกDไขและการพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบXานสมเด็จเจXาพระยาไดXมีการพัฒนาระบบโครงสรXางพื้นฐานเทคโนโลยี 

สารสนเทศ เชQน การจัดใหXมีระบบคอมพิวเตอร6ที่ทันสมัยเพื่อสนับสนุนแกQเจXาหนXาที่และบุคลากรในการ

ปฏิบัติหนXาที่ตามภาระกิจ การใชXระบบคอมพิวเตอร6แมQขQายแบบเสมือน การใชXระบบเครือขQาย สื่อสาร

ขXอมูล เพื่อการใหXบริการดXานเทคโนโลยีสารสนเทศแกQนักศึกษาและบุคลากรเจXาหนXาที่ของ มหาวิทยาลัย 

ซ่ึงจากสถาป$ตยกรรมระบบเครือขQายของมหาวิทยาลัยราชภัฏบXานสมเด็จเจXาพระยาไดXถูกออกแบบไวXอยQาง

เหมาะสมและใชXเปhนระบบเครือขQายเพื่อใหXบริการแกQหนQวยงานภายในมหาวิทยาลัยในการใชXระบบ

สารสนเทศของมหาวิทยาลัย อยQางไรก็ตามระบบเครือขQายดังกลQาวควรตXองมีการปรับปรุง พัฒนาเพ่ือ

รองรับภาระกิจของมหาวิทยาลัยในอนาคต ที่ตXองมีรองรับจํานวนนักศึกษาที่มากยิ่งขึ้น ซึ่ง การปรับปรุง

พัฒนาดังกลQาวตXองครอบคลุมทั้งในดXานการบริหารจัดการระบบเครือขQาย การจัดการ ดXานความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ เพ่ือความตQอเน่ืองในการบริการ ตลอดจนการพัฒนาในดXาน ความสามารถของระบบ

ในการรองรับการเขXาถึงจากอุปกรณ6สื่อสารที่ทันสมัย ดังนั้นจึงไดXแบQงการ พัฒนาดXานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของมหาวิทยาลัยออกเปhนสQวนตQาง ๆ ดังน้ี 

1) การพัฒนาดXานการสรXางคQานิยมของบุคคากรเพื่อการใชXเทคโนโลยีสารสนเทศในการ ทํางาน

และการสรXางนวัตกรรมดXานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

2) การพัฒนาดXานมาตรฐานขXอมูลและคุณภาพขXอมูลสารสนเทศเพื่อการทํางานรQวมกัน อยQาง

บูรณาการ 

3) การพัฒนาดXานระบบงานเพ่ือสนับสนุนภารกิจในดXานตQาง ๆ ของมหาวิทยาลัย เชQน การบริการ 

ดXานอํานวยการ ดXานการเรียนการสอน ตลอดจนดXานวิจัยพัฒนาและบริการวิชาการ 

4) พัฒนาและประยุกต6ใชXเทคโนโลยีที่เหมาะสม และการเสริมสรXางความมั่นคง ปลอดภัยระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือความตQอเน่ืองในการใชXงาน 

5) พัฒนากระบวนการในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศดXวยมาตรฐานสากล 
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5.3 ขDอเสนอแนะ 

สำนักคอมพิวเตอร6มหาวิทยาลัยราชภัฏบXานสมเด็จเจXาพระยาควรเพิ่มระบบการบริหารจัดการ

ระบบสารสนเทศที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพสูงมากยิ่งขึ้นเพื่อรองรับการใหXบริการดXานไอทีที่ทันสมัย

ตอบสนองความตXองการของผูXใชXบริการ ทั้งในดXานการเรียนการสอนแบบออนไลน6 การบริหารจัดการ

ทรัพยากรดXานไอที และการพัฒนาระบบโครงสรXางพ้ืนฐานดิจิทัลใหXมีความม่ันคงและปลอดภัย 

ดXวยแนวโนXมของ Cloud Computing ที่มีบทบาทสำคัญตQอการดำเนินงานดXานไอทีขององค6กร

การนำเทคโนโลยี Private Cloud และ Virtualization เขXามาใชXงานอยQางเต็มรูปแบบ จะชQวยใหX

มหาวิทยาลัยสามารถจัดการทรัพยากรไอทีไดXอยQางมีประสิทธิภาพ ลดตXนทุนดXานฮาร6ดแวร6 และเพ่ิม

ความสามารถในการขยายระบบไดXอยQางยืดหยุQน 

ดังน้ัน สำนักคอมพิวเตอร6ควรมีแนวทางพัฒนาในดXานตQาง ๆ ดังน้ี 

ปรับใช4ระบบ Private Cloud และ VMware vCenter อยEางมีประสิทธิภาพ 

พัฒนาโครงสรXางพื้นฐานทางดXาน Cloud Computing โดยใชX VMware vCenter และ vSAN 

เพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรเซิร6ฟเวอร6เสมือน (Virtual Machines) อยQางเปhนระบบ 

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บขXอมูลและบริหารจัดการ Storage ผQาน vSAN เพื่อลดการพึ่งพา

โครงสรXางพ้ืนฐานแบบด้ังเดิมและเพ่ิมความยืดหยุQนในการขยายระบบ 

พัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน7ท่ีรองรับ Cloud Computing 

ปรับปรุงระบบ e-Learning และ Learning Management System (LMS) ใหXสามารถ

ทำงานบน Private Cloud เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความเสถียร 

สนับสนุนการเรียนการสอนแบบออนไลน6 โดยใชXทรัพยากร Cloud เพื่อรองรับการเรียนการสอน

จากทุกท่ี ทุกเวลา และสามารถรองรับผูXเรียนจำนวนมากไดX 

เพ่ิมความปลอดภัยและการบริหารจัดการระบบไอที 

ใชXเทคโนโลยี Software-Defined Data Center (SDDC) เพื่อชQวยบริหารจัดการศูนย6ขXอมูล

แบบอัตโนมัติ ลดความซับซXอนในการดำเนินงาน 

นำแนวทาง Zero Trust Security และการเขXารหัสขXอมูลมาใชX เพื ่อปกป�องขXอมูลของ

มหาวิทยาลัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร6 

สEงเสริมการพัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรด4าน Cloud Computing 

จัดอบรมและพัฒนาทักษะใหXแกQบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารจัดการ Private Cloud, vCenter 

และ vSAN 
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สนับสนุนใหXบุคลากรไดXรับการรับรองจาก VMware เชQน VMware Certified Professional 

(VCP) เพ่ือยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการระบบไอทีของมหาวิทยาลัย 

พัฒนาโครงสร4างพ้ืนฐานไอทีของมหาวิทยาลัยให4สามารถแขEงขันในระดับสากล 

นำแนวทางการบริหารจัดการ Cloud Computing ที่เปhนมาตรฐานสากลมาใชX เชQน ISO 27001 

(Information Security), ISO 20000 (IT Service Management) 

สรXางศูนย6ขXอมูลสำรอง (Disaster Recovery Site) เพ่ือใหXระบบของมหาวิทยาลัยสามารถทำงาน

ไดXอยQางตQอเน่ืองแมXเกิดเหตุขัดขXอง 

การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศใหXสามารถรองรับเทคโนโลยี Cloud Computing ไดX

อยQางมีประสิทธิภาพ จะชQวยใหXสำนักคอมพิวเตอร6สามารถใหXบริการไดXอยQางรวดเร็ว ปลอดภัย และมี

เสถียรภาพมากขึ ้น ซึ ่งไมQเพียงแตQชQวยตอบสนองความตXองการของนักศึกษาและบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัย แตQยังชQวยผลักดันใหXมหาวิทยาลัยสามารถแขQงขันในระดับสากลไดXอยQางมีศักยภาพ 
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